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Szezegolowy program praktyk dla nauczycieli i instruktorow praktycznej nauki zawodu
Asystent osoby niepetnosprawnej (klasyfikacja Ministerstwa Edukacji Narodowej
346[02] i MEN 341201")

I. Wprowadzenie — zalozenia do budowy programu praktyk dla nauczycieli
i instruktorow praktycznej nauki zawodu Asystent osoby niepelnosprawnej
(PPPNZan). '

PPPNZan w obszarze ksztatcenia kadr turystycznych na poziomie szkolnictwa sredniego,
jest narzedziem shluzagcym do realizacji nadrzednego celu projektu ,,PRAKTYCZNE
KSZTALCENIE NAUCZYCIELI ZAWODOW BRANZY HOTELARSKO -
TURYSTYCZNEJ”. Cel ten zdefiniowany jest jako wsparcie kadry nauczycielskiej
przedmiotéw zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu
w procesie doskonalenia zawodowego, poznawania rzeczywistych warunkoéw pracy
w przedsiebiorstwach branzy hotelarsko — turystycznej oraz zdobywania umieje¢tnosci
praktycznych, niezbednych podczas zaje¢ przygotowujacych absolwentow  szkot
do wykonywania wyuczonych zawoddow.

Aby PPPNZan spehnit wymienione powyzej zadania, przy jego projektowaniu przyjete
zostaty nastgpujace zatozenia: :

1. Praktyka w przedsigbiorstwie ma na celu zapoznanie nauczycieli i instruktorow

z procedurami praktycznego przygotowania uczniéw do pracy w zawodzie,

umozliwiajacymi osiggniecie odpowiednich efektéw ksztatlcenia w procesie praktycznej

'Podstawy programowe dla zawodu dietetyk:

° MEN 321[11] obowiazujaca do 31.08.2012r. na podstawie Rozporzadzenia Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 21 stycznia 2011 r. w sprawie podstaw programowych ksztalcenia w zawodach: asystent
osoby niepelnosprawnej, florysta, kucharz malej gastronomii, operator maszyn lesnych. opiekun medyczny.
pracownik pomocniczy obslugi hotelowej, sprzedawca, technik handlowiec, technik organizacji ustug
gastronomicznych, technik przetworstwa mleczarskiego i technik weterynarii (Dz. U. Nr 49, poz. 254);

° MEN 341201 obowigzujgca od 01.09.2012r. na podstawie Rozporzadzenie Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 7 lutego 2012r. w sprawie w sprawie klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego, Dz.
U. z2012r. nr 0, poz. 7.
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nauki zawodu Asystent osoby niepelnosprawnej. Zakres kwalifikacji nabywanych

przez uczniéw podczas praktycznej nauki zawodu, jest zgodny z ideg europejskich ram

kwalifikacji’, wyrazonych w jezyku efektow ksztalcenia, ktore obejmuja: wiedze

i umiejetnosci oraz bkompetencje personalne i spoteczne. Dlatego tez w PPPNZan

zaplanowano realizacje procedur dydaktycznych, ktore prowadza w procesie praktycznej

nauki zawodu do osiggnigcia nastgpujacych efektow ksztalcenia®:

o efekty ksztatcenia wspdlne dla Wszystkich zawodow w zakresie: bezpieczenstwa
i higieny pracy [BHP], podejmowania i prowadzénia dziatalnosci gospodarczej
[PDG], jezyka obcego ukierunkowanego zawodowo [JOZ], kompetencji personalnych
i spofecznych [KPS], organizacji pracy matych zespotéw [OMZ],

e efekty ksztatcenia wspélne dla grupy zawodéw w ramach obszaru ksztatcenia
medyczno - spolecznego [Z] stanowiqce podbudowe do ksztatcenia w -zawodzie
Asystent osoby niepetnosprawnej [PKZ (Z.c)]

o efekty ksztatcenia wiasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie Asystent
osoby niepetnosprawnej: udzielanie pomocy i drganizowanie wsparcia osobie

niepetnosprawnej [Z8].

Wymienione powyzej efekty ksztatcenia s3 wspdlne dla grupy zawodow
klasyfikowanych przez instytucje rynku pracy oraz GUS* w sektorze ustug $wiadczonych dla

ludnosci, wyszczegdlnionych w ponizszej tabeli:

2 7alecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich
ram kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cate zycie (2008/C111/01)

3 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012r. w sprawie podstawy programowej
ksztatcenia w zawodach, Dz. U. z 2012r. nr 0, poz. 184.

* Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2010 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania, Dz. U. z 2010r. nr 82, poz. 537.
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Tabela 1. Efekty ksztalcenia wspélne dla grupy zawodow.

41 Sredni personel z dziedziny prawa, spraw spotecznych i religii
3412 Pracownicy pomocy spotecznej i pracy socjalnej

341201 | Asystent osoby niepetnosprawne;j

341202 | Opiekun osoby starsze]

341203 | Opiekun w domu pomocy spotecznej

341204 | Opiekunka $rodowiskowa

341205 | Pracownik socjalny -

341290 Pozostali pracownicy pomocy spofecznej i pracy socjalnej

532 Pracownicy opieki osobistej w ochronie zdrowia i pokrewni
5322 Pracownicy domowej opieKi osobistej

532201 Opiekunka domowa

532290

Pozostali pracownicy domowej opieki osobistej

Z tego powodu, realizacja PPPNZan, daje mozliwos¢ nabycia praktycznych umiejetnosci

nauczania przedmiotéw zawodowych, niezbednych do osiagniecia kwalifikacji wymaganych

dla szerokiej grupy zawodow.

2. Opisane w pkt. 1 efekty ksztalcenia podlegaja ewaluacji w drodze egzaminu

potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe’. Dlatego w PPPNan uwzglgdnione zostaty

procedury zadaf dydaktycznych, realizacja ktérych zapewni osiagnigcie nastepujgcych

standardéw wymagan bedacych podstawg przeprowadzenia W/W egzaminu:

egzamin pisemny:
- cze$é 1, wiadomosci i umiejetnosei whasciwe dla kwalifikacji w zawodzie”

- cze$é 11 ,,wiadomosci i umiejgtnosci zwiazane z zatrudnieniem i dziatalnoscig
gospodarczg”

egzamin praktyczny obejmujacy wykonanie okreslonego zadania egzaminacyjnego

wynikajacego z zadania o  tresci ogélnej — opracowanie  projektu

5 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie standardow wymagan
bedacych podstawa przeprowadzania egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe w zawodach, w
ktérych ksztatcenie odbywa si¢ w zasadniczych szkotach zawodowych, technikach, technikach uzupetniajacych
i szkotach policealnych, Dz. U. z 2010 r. nr 103, poz. 652.
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realizacji okre$lonych prac z zakresu pomocy biopsychospolecznej osobie
niepelnosprawnej, w okreslonych warunkach organizacyjnych, na podstawie
dokumentacji.

3. Oprécz wymienionych w pkt. 1 i 2 zatozef, niezmiernie istotng kwestig warunkujaca
efektywnos$¢ praktycznej nauki zawodu, jest zapewnienie jak najwigkszej korelacjiv
programu  nauczania z oczekiwaniami przedsigbiorcow — pracodawcow, -wobec
umiejetnosci i kwalifikacji absolwent6w. Luki i rozbiezno$ci pomiedzy umiejetnosciami
nabywanymi przez uczniow podczas praktycznej nauki zawodu, a umiej¢tnosciami
poszukiwanymi przez pracodawcow, w duzej mierze rzutujgna ich oceng przygotowania
do pracy zawodowej. Implikuje to w sposéb bezposredni preferencje, co do

- zatrudnianych absolwentow z wyksztatceniem kierunkowym, a co za tym idzie poziom

bezrobocia wsrdd tej grupy.

Realizujgc wielokrotnie podnoszony przei pracodawcc’)w6 postulat dostosowania
kwalifikacji pracownikéw do ich oczekiwan, poprzez dziatania podnoszjce jakos$¢ nauki
praktycznej zawodow, w budowie PPPNZan zostaly uwzglednione zaréwno wyniki badan
literaturowych, jak i badan pierwotnych przeprowadzonych wsrdd —pracodawcow
w ramach projektu ,,PRAKTYCZNE KSZTALCENIE NAUCZYCIELI ZAWODOW
BRANZY HOTELARSKO — TURYSTYCZNEJ”. |

® Szymanska E., Oczekiwania rynku turystycznego w zakresie ksztalcenia kadr, Zeszyt Naukowy ,,Ekonomia i
Zarzadzanie”, Tom 1, nr 1, s. 133 — 142., Politechnika Bialostocka, Biatystok 2009; Klos-Gomulec A.,
Postulowany  kierunek rozwoju edukacji turystycznej w Swietle kondycji wspédtczesnego Swiata” — zarys
problemu, [w:] Krupa J., Bilinski J. [red.] Turystyka w badaniach naukowych, Wyzsza Szkota Informatyki i
Zarzadzania, Rzeszow 2006; O kadrach w branzy turystycznej, Rynek Turystyczny nr 6(273)/2008 -
Sprawozdanie z V Ogdlnopolskiej Konferencji Naukowej, Szczecin 2008; Sroka J. [red.], Analiza edukacji w
Swietle zmian demograficznych i spotecznych regionu. Okreslenie zapotrzebowania na edukacje na réznych
poziomach w regionie w $wietle prognoz demograficznych, Wroctaw 2010; Bucholz M., Dziedzic T., Lopacinski
K., Projekt zalozen prac badawczych dotyczqcych potrzeb doskonalenia zawodowego i szkolenia kadr dla
turystyki, Opracowanie na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki, Instytut Turystyki, Warszawa 2007.
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W celu wyjasnienia wptywu przyjetych zalozen na ostateczny ksztalt PPPNZan,
w kolejnych czesciach niniejszego opracowania, dokonano syntetycznej prezentacji: efektow
ksztalcenia podstawy programowej w zawodzie Asystent osoby niepelnosprawnej,
~ standardéw egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe oraz wynikow badan
przeprowadzonych wsrdd pracodawcow sektora turystyczno — hotelarskiego (w tym

zdrowotnego).

II. Efekty ksztalcenia ~podstawy programowej w zawodzie Asystent osoby

niepetnosprawnej.

Ponizej przedstawione zostaly w ujeciu tabelarycznym poszczegélne grupy efektow
ksztalcenia, oznaczone symbolami wystepujacymi W procedurach —  zadaniach

dydaktycznych realizowanych w PPPNZan.

Tabela 2. Grupy efektow ksztalcenia.

Rodzaj i nazwa efektu ksztalcenia _ Symbol
nadany w
: » PPPNZan
Efekty ksztalcenia wspélne dla wszystkich zawodéw - W
Bezpieczenstwo i higiena pracy - Uczefi: BHP
Rozréznia pojecia zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrong przeciwpozarowa, W/BHP/1
ochrong $rodowiska i ergonomig;
Rozréznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajacych w zakresie ochrony pracy i W/BHP/2
ochrony $rodowiska w Polsce;
Okre$la prawa i obowiazki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny W/BHP/3
pracy;
Przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia czlowieka oraz mienia i $rodowiska zwiazane z W/BHP/4
wykonywaniem zadan zawodowych;
Okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikéw w Srodowisku pracy; W/BHP/5
Okresla skutki oddziatywania czynnikéw szkodliwych na organizm czlowieka; W/BHP/6
Organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujacymi wymaganiami ergonomii, przepisami W/BHP/7
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony Srodowiska;
Stosuje $rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan zawodowych; W/BHP/8
Przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa dotyczace ochrony | W/BHP/9
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;
Udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach zagrozenia | W/BHP/10

6
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zdrowia i zycia.

Podejmowanie i prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej - Uczen: PDG
Stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej; W/PDG/1
Stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczace ochrony danych osobowych oraz W/PDG/2
przepisy prawa podatkowego i prawa autorskiego;

Stosuje przepisy prawa dotyczace prowadzenia dziatalnosci gospodarczej; W/PDG/3
Rozréznia przedsiebiorstwa i instytucje wystepujace w branzy i powigzania migdzy nimi; W/PDG/4
Analizuje dzialania prowadzone przez przedsi¢biorstwa funkcjonujace w branzy; W/PDG/5
Inicjuje wspdlne przedsiewzigcia z roznymi przedsigbiorstwami z branzy; W/PDG/6
Przygotowuje dokumentacje niezbedna do uruchomienia i prowadzenia dziatalno$ci W/PDG/7
gospodarczej; . .

Prowadzi korespondencje zwigzana z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej; W/PDG/8
Obstuguje urzadzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe wspomagajace prowadzenie | W/PDG/9
dziatalnos$ci gospodarczej;

Planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowadzonej dziatalnosci gospodarczej; W/PDG/10
Optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;. W/PDG/11
Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo - Uczen: JOZ
Postuguje sie zasobem srodkow jezykowych (leksykalnych, gramatycznych, ortograficznych W/10Z/1
oraz fonetycznych), umozliwiajacych realizacje¢ zadan zawodowych;

Interpretuje wypowiedzi dotyczace wykonywania typowych czynnosci zawodowych W/JOZ/2
artykutowane powoli i wyraznie, w standardowej odmianie jezyka;

Analizuje i interpretuje krotkie teksty pisemne dotyczace wykonywania typowych czynnosci W/JOZ/3
zawodowych;

Formutuje krotkie i zrozumiate wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajace komunikowanie | W/JOZ/4
sie¢ w $rodowisku pracy;

Korzysta z obcojezycznych zrédetl informacji. W/JOZ/5
Kompetencje personalne i spoleczne - Uczen: KPS
Przestrzega zasad kultury i etyki; W/KPS/1
Jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan; W/KPS/2
Przewiduje skutki podejmowanych dziatan; W/KPS/3
Jest otwarty na zmiany; W/KPS/4
Potrafi radzié sobie ze stresem; W/KPS/5
Aktualizuje wiedze i doskonali umieje¢tnosci zawodowe; W/KPS/6
Przestrzega tajemnicy zawodowej; W/KPS/7
Potrafi ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania; W/KPS/8
Potrafi negocjowaé warunki porozumien; W/KPS/9
Wspblpracuje w zespole. W/KPS/10
Organizacja pracy malych zespolow - Uczen: OMZ
Planuje prace zespolu w celu wykonania przydzielonych zadan; W/OMZ/1
Dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan; W/OMZ/2
Kieruje wykonaniem przydzielonych zadan; W/OMZ/3
Ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych zadan; W/OMZ/4
Wprowadza rozwiazania techniczne i organizacyjne wptywajace na poprawe warunkow i jakos¢ | W/OMZ/S
pracy;

Komunikuje si¢ ze wspotpracownikami. W/OMZ/6
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Efekty ksztalcenia wspélne dla zawodéw w ramach obszaru medyczno - spolecznego, | PKZ(Z.c)
stanowiace podbudowe do ksztalcenia w zawodzie Asystent osoby niepetnosprawnej - Uczen:

Okresla istote proceséw psychicznych i ich role w zyciu czlowieka; PKZ(Z.c)/1
Okre$la wplyw proceséw emocjonalno-motywacyjnych na sprawnos¢ dziatania cztowieka; PKZ(Z.c)/2
Wyjasnia regulacyjna role osobowosci cztowieka w stosunkach z otoczeniem; PKZ(Z.c)/3
Przestrzega zasad etyki i odpowiedzialno$ci zawodowej; PKZ(Z.c)/4
Charakteryzuje rozw6j czlowieka w réznych okresach zycia; PKZ(Z.c)/5
Dobiera metody komunikowania si¢ i negocjacji-w réznych sytuacjach spotecznych; PKZ(Z.c)/6
Okreéla przyczyny stresu oraz stosuje konstruktywne sposoby radzenia sobie ze stresem | PKZ(Z.c)/7
i zapobiegania wypaleniu zawodowemu,

Okresla procesy zachodzace w zyciu spotecznym oraz interpretuje zachowania PKZ(Z.c)/8
spoteczne zbiorowosci i jednostki;

Wyjaénia zjawiska zachodzace we wspdlczesnej kulturze spofecznej - wplywajace na | PKZ(Z.c)/9
funkcjonowanie czlowieka;

Okreéla modele i funkcje rodziny; PKZ(Z.c)/10
Okresla cele i zadania polityki spotecznej panstwa; PKZ(Z.c)/11
Okreéla $rodki i instrumenty polityki spotecznej stuzace realizacji zasady rownosci | PKZ(Z.c)/12
i sprawiedliwosci spolecznej;

Identyfikuje problemy i kwestie spoteczne wystepujace we wspdiczesnym PKZ(Z.c)/13
spoleczenstwie;

Dostrzega zréznicowanie postaw spotecznych, obyczajowych, narodowych, religijnych, | PKZ(Z.c)/14
etycznych i kulturowych w kontekscie jednostkowego, spotecznego i kulturowego wymiaru

wartosci; '

Okresla role diagnozy spotecznej w rozwiazywaniu probleméw spolecznych; PKZ(Z.c)/15
Rozpoznaje czynniki wptywajace na wykluczenie spoteczne jednostki i grup; PKZ(Z.c)/16
Okresla oraz przewiduje skutki probleméw wychowawczych i psychospotecznych osoby | PKZ(Z.c)/17
podopiecznej i jej rodziny;

Stosuje przepisy prawa dotyczace pomocy spotecznej i ubezpieczen spotecznych; PKZ(Z.c)/18
Okresla zakres oraz warunki korzystania ze §wiadczen opieki zdrowotnej gwarantowanych przez | PKZ(Z.c)/19
panstwo;

Okresla organizacje doméw pomocy spotecznej w Polsce, uwzgledniajac zakres $wiadczonych | PKZ(Z.c)/20
ustug;

Postuguje sie jezykiem migowym; PKZ(Z.c)/21
Stosuje programy komputerowe wspomagajace wykonywanie zadan. PKZ(Z.c)/22
Efekty ksztalcenia wlasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie Asystent osoby 7.8
niepelnosprawnej: Udzielanie pomocy i organizowanie wsparcia osobie niepelnosprawnej

Organizowanie pracy z osoba niepelnosprawna — Uczen: Z.8/1
Analizuje dokumentacje dotyczaca sytuacji zdrowotnej i spotecznej osoby niepetnosprawnej; 7.8/1/1
Rozpoznaje warunki zycia osoby niepetnosprawnej; Z7.8/1/2
Whioskuje o sytuacji osoby niepetnosprawnej z danych zawartych w dokumentacji; Z.8/1/3
Rozpoznaje objawy chorobowe u osoby niepetnosprawnej ze strony poszczegdlnych uktadéw | Z.8/1/4

i narzadow;

Rozréznia rodzaje i stopnie niepelnosprawnosci; Z.8/1/5
Ocenia mozliwosci i ograniczenia osoby niepelnosprawnej wynikajace z wieku, stanu zdrowia | Z.8/1/6
fizycznego, psychicznego i niepetnosprawnoscei;

Diagnozuje potrzeby i problemy psychospoteczne osoby niepetnosprawnej; Z.8/1/7
Przestrzega zasad indywidualizacji i podmiotowosci w zaspakajaniu potrzeb i rozwiazywaniu | Z.8/1/8

problemdéw osoby niepetnosprawnej;
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Organizuje $rodowisko zycia osoby niepelnosprawnej z uwzglednieniem jej potrzeb | Z.8/1/9

i problemow;

Przestrzega zasad opracowywania indywidualnego planu wspéidziatania z osoba Z.8/1/10

niepetlnosprawna;

Opracowuje plan wspétdziatania z osobg niepetnosprawna; Z.8/1/11

Planuje metody, techniki i narzgdzia pracy z osobg niepelnosprawna; Z.8/1/12

Dobiera metody, techniki i narzedzia do realizacji zaplanowanych dziatan z osoba Z.8/1/13

niepelnosprawna;

Planuje techniki monitorowania podjetych dziatan; Z.8/1/14

Prowadzi dokumentacje pracy z osobg niepetnosprawng. Z.8/1/15

Wykonywanie czynnos$ci opiekunczych — Uczefi: 7.8/11

Przestrzega procedur i standardow opieki srodowiskowej; 7.:8/11/1

Rozpoznaje objawy zaburzen psychosomatycznych u osoby niepetnosprawnej; Z.8/11/2

Rozpoznaje stany zagrozenia zdrowia i zycia osoby niepetnosprawnej; Z.8/11/3

Udziela pierwszej pomocy w stanach zagrozenia zdrowia i zycia osoby niepelnosprawnej; Z.8/11/4

Przestrzega zasad i okresla metody i techniki wykonywania czynnosci pielegnacyjnych | Z.8/11/5

i higienicznych; ‘

Okresla rodzaje narzedzi pracy oraz $rodkéw i materiatow do wykonywania czynnosci Z.8/11/6

pielegnacyjnych i higienicznych u osoby niepetnosprawnej;

Pomaga osobie niepetnosprawnej w zaspakajaniu potrzeb fizjologicznych; ] Z.8/11/7

Przestrzega zasad i okresla ‘metody - zapobiegania odlezynom i odparzeniom u osoby Z.8/11/8

niepetnosprawnej;

Pomaga osobie niepetnosprawnej w prowadzeniu gospodarstwa domowego; Z.8/11/9

Pomaga osobie niepetnosprawnej w przyjmowaniu lekéw zleconych przez lekarza; 7.8/11/10

Analizuje rodzaje i techniki wykonywania ¢wiczen usprawniajacych ruchowo oraz gimnastyki Z.8/11/11

oddechowej u osoby niepetnosprawnej;

Prowadzi podstawowe éwiczenia gimnastyczne uzgodnione ze specjalista; Z.8/11/12

Pomaga osobie niepelnosprawnej w korzystaniu ze swiadczen opieki zdrowotnej; Z.8/11/13

Przestrzega zasad obstugi sprzetu rehabilitacyjnego i stosowania przedmiotéw ortopedycznych; Z.8/11/14

Pomaga osobie niepetnosprawnej w korzystaniu ze sprzetu rehabilitacyjnego i przedmiotow Z.8/11/15

ortopedycznych;

Przestrzega zasad wspdlpracy z wolontariatem w opiece nad osobg niepelnosprawna; Z.8/11/16

Wspdlpracuje z wolontariuszami w opiece nad osoba niepefnosprawna. Z.8/11/17

Aktywizowanie osoby niepelnosprawnej do samodzielnosci zyciowej - Uczen: 7..8/111

Inicjuje i podtrzymuje relacje miedzyludzkie oraz wspdtdziata z osobami z najblizszego | Z.8/I11/1

$rodowiska waznymi dla osoby niepelnosprawnej;

Analizuje przyczyny wystepowania i metody rozwigzywania problemow spotecznych | 7. 8/111/2

i osobistych osoby niepetnosprawnej;

Pomaga i udziela wsparcia osobie niepetnosprawnej w rozwigzywaniu probleméw spolecznych | 7 .8/111/3

i osobistych;

Planuje metody przygotowania osoby niepetnosprawnej do korzystania ze sprzgtu i pomocy | Z.8/111/4

technicznych;

Pomaga osobie niepetnosprawnej w korzystaniu ze sprzetu i pomocy technicznych utatwiajacych | 7.8/111/5

samodzielne wykonywanie codziennych czynnosci;

Planuje metody przygotowania osoby niepetnosprawnej i jej rodziny do samoopieki; 7.8/111/6

Przygotowuje osobe niepelnosprawna oraz jej rodzing do samoopieki; 7.8/111/7

Charakteryzuje metody organizowania czasu wolnego osoby niepetnosprawnej; 7.8/111/8
Z.8/111/9

Organizuje czas wolny osobie niepelnosprawnej z wykorzystaniem zasobow $rodowiska
lokalnego; :
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Planuje metody, formy, techniki i $rodki terapii zajeciowej osoby niepetnosprawnej; Z.8/111/10

Motywuje osobe niepelnosprawng do aktywnego spedzania czasu wolnego i rozwijania | Z.8/I11/11
zainteresowan z uwzglednieniem jej potrzeb i mozliwosci;

Dobiera metody aktywizowania osoby niepetnosprawnej w zaleznosci od _]e_] wieku, stanu jej | Z.8/111/12
zdrowia i niepelnosprawnosci;

Pomaga osobie niepetnosprawnej w korzystamu z kompleksowej rehabilitacji; Z.8/111/13
Przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas aktywizowania osoby niepelnosprawnej. 7Z.:8/111/14
Wspieranie osoby niepelnosprawnej w trudnych sytuacjach zyciowych — Uczen: 7.8/1V
Okre$la metody integracji osoby niepelnosprawnej ze srodowiskiem lokalnym; Z.8/1V/1
Wspiera osobe niepelnosprawna w integracji ze spoleczenstwem; Z.8/IV/2
Aktywizuje $rodowisko spoteczne do dziatan na rzecz osoby niepelnosprawnej; Z.8/1V/3
Asystuje osobie niepetnosprawnej w pelieniu rél spotecznych; Z.8/1V/4
Dobiera metody i techniki pracy z osoba niepelnosprawna; ) Z.8/1V/5
Przestrzega zasad opracowywania planu wsparcia osoby niepetnosprawnej; Z.8/1V/6
Opracowuje, monitoruje i ocenia realizacj¢ planu wsparcia osoby niepelnosprawnej; 7.8/1V/7

Reprezentuje osobe niepelnosprawna w negocjacjach z instytucjami, organizacjami, | Z.8/IV/8
specjalistami i indywidualnymi osobami §wiadczacymi rézne formy pomocy;

Wspoblpracuje ze specjalistami w opracowaniu ~programu - kompleksowej pomocy osobie | Z.8/TV/9 -
niepelnosprawnej;

Analizuje systemy wsparcia i poradnictwa spo}ecznego osoby niepetnosprawne;j; Z.8/IV/10

Wspolpracuje z grupami wsparcia, organizacjami pozarzadowymi i jednostkami samorzadu | 7.8/1V/11
terytorialnego dziatajgcymi na rzecz osoby niepetnosprawnej w $rodowisku lokalnym;

Przestrzega zasad pozyskiwania srodkéw finansowych z pomocy spotecznej i innych instytucji; 7.8/1V/12

Pomaga osobie niepelnosprawnej w uzyskaniu §rodkow finansowych na rehabilitacje; - Z.8/1V/13

Analizuje funkcje 1 zadania instytucji i organizacji $wiadczacych pomoc osobie | 7.8/IV/14
niepetnosprawnej;

Pomaga osobie niepetnosprawnej w korzystaniu ze $wiadczen pomocy spotecznej i innych | Z.8/1V/15
instytucji;

Pomaga osobie niepetnosprawnej w korzystaniu z ofert edukacyjnych, poradnictwa zawodowego | Z.8/IV/16
i w podejmowaniu zatrudnienia;

Ocenia rodzaje barier architektonicznych i komunikacyjnych; Z.8/1IV/17
Organizuje dzialania prowadzace do usuwania barier architektonicznych i komunikacyjnych; 7.8/IV/18
Analizuje Karte Praw Os6b Niepetnosprawnych; Z.8/IV/19.

Stosuje przepisy prawa dotyczace opieki zdrowotnej panstwa, prawa opiekunczego, prawa | Z.8/1V/20
0 ubezpieczeniach spolecznych i pomocy spotecznej;

Stosuje przepisy prawa dotyczace uprawnien osoby niepelnosprawnej i ochrony jej interesow; Z.8/1V/21

Pomaga osobie niepetnosprawnej w zatatwianiu spraw urzedowych. Z.8/1V/22

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego
2012r. w sprawie podstawy programowej ksztalcenia w zawodach, Dz. U. z 2012r. nr 0, poz. 184., podstawa
programowa nr 341201 — Asystent osoby niepelnosprawnej.
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IIL Standardy wymogéw egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe
na poziomie Asystent osoby niepetnosprawnej.

Ponizej przedstawione zostaly w ujeciu tabelarycznym, poszczegolne standardy
wymogow egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe, na poziomie Asystent osoby
niepetnosprawnej, oznaczone symbolami wystepujacymi w  procedurach — zadaniach

dydaktycznych realizowanych w PPPNZan.

Tabela 3. Standardy egzaminacyjne.

Symbol
Rodzaj i nazwa standardu wymagai egzaminacyjnych nadany w
PPPNan

Etap pisemny, cze§¢ I: zakres wiadomosci i umiejetnosci wlasciwych dla kwalifikacji | EP/I
w zawodzie - Absolwent powinien umie¢:

Czytaé ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow, instrukeji, | EP/I/1
rysunkow, szkicéw, wykreséw, dokumentacji technicznych i technologicznych, a w
szczegolnoscei:

Stosowaé podstawowa terminologi¢ z zakresu psychologii, pedagogiki i socjologii; EP/I/1.1

Stosowaé przepisy dotyczace os6b niepetnosprawnych w zakresie organizowania pomocy | EP/1/1.2
osobie niepelnosprawnej;

Rozrézniaé i charakteryzowa¢ rodzaje i stopnie niepelnosprawnosci; EP/1/1.3

Charakteryzowaé podstawowe zaburzenia somatyczne i psychiczne ~wspodlistniejace | EP/1/1.4
z niepetnosprawnoscia;

Rozrdzniaé formy pomocy osobie niepetnosprawnej; EP/I/1.5

Rozrozniaé podstawowe czynnosci pielegnacyjne wykonywane przez asystenta; EP/1/1.6

7

Okre$laé formy wspotpracy z instytucjami i organizacjami dzialajacymi na rzecz oséb nie- | EP/I/1.7
pelosprawnych, specjalistami i innymi osoba mi $wiadczacymi pomoc osobom niepetno-
sprawnym; -

Okredlaé znaczenie zdrowego stylu zycia dla osoby niepelnosprawnej. EP/1/1.8
Przetwarza¢ dane liczbowe i operacyjne, a w szczeg6lnoSci: EP/1/2
Rozpoznawa¢ sytuacje spoteczng i warunki zycia osoby niepetnosprawnej; EP/1/2.1
Rozpoznawaé symptomy zaburzefi psychosomatycznych u osoby niepetnosprawnej; EP/1/2.2
Okreslaé role rodziny w systemie wsparcia dla osoby niepetnosprawnej; EP/1/2.3
Okreslac role grupy i srodowiska lokalnego w procesie integracji osoby niepetnosprawnej; EP/1/2.4
Rozrézniaé zadania instytucji i organizacji dziatajgcych na rzecz oséb niepetnosprawnych; EP/1/2.5
Wskazywaé formy pomocy osobie niepelnosprawnej w zaspokajaniu jej podstawowych EP/1/2.6
potrzeb i rozwigzywaniu problemow;

Okreslaé zasady wspolpracy z osoba niepetnosprawna, umozliwiajace efektywna realizacje EP/1/2.7

zadan wynikajacych z przyjetego w o$rodku pomocy spotecznej [programu pomocy osobie nie-
petnosprawne;j.

Bezpiecznie wykonywa¢ zadania zawodowe zgodnie z przepisami bezpieczenstwa i higieny | EP/I/3
pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska, a w szczegélnosci:

Stosowaé przepisy i zasady bezpieczefistwa i higieny pracy, przepisy ochrony | EP/I/3.1
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przeciwpozarowej oraz ochrony $rodowiska podczas wykonywania czynnosci przy osobach
niepetnosprawnych;

Wskazywa¢ zasady bezpieczenstwa osoby niepetnosprawnej i wlasnego; EP/1/3.2

Przewidywaé zagrozenia wystgpujace podczas  wykonywania czynno$ci przy osobach | EP/1/3.3
niepetnosprawnych;

Organizowac stanowiska pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii; EP/1/3.4

Stosowac¢ zasady udzielania pierwszej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia osoby nie- | EP/I/3.5
pelnosprawnej.

Czytaé ze zrozumieniem informacje przedstawwne w formie opiséw, instrukcji, tabel, | EP/I1/1
wykreséw, a w szczegolnosci:

Rozrézniaé podstawowe pojecia i terminy z zakresu funkcjonowania gospodarkl oraz prawa | EP/II/1.1
pracy, prawa podatkowego i przepiséw regulujacych podejmowanie i wykonywanie
dziatalnosci gospodarczej; '

Rozr6znia¢é dokumenty zwigzane z zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem | EP/II/1.2
dziatalnosci gospodarczej;

Identyfikowa¢ i analizowaé informacje dotyczace wymagafi i uprawnien pracownika, praco- | EP/II/1.3
dawcy, bezrobotnego i klienta.

Przetwarzac dane liczbowe i operacyjne, a w szczego6lnoSci: EP/11/2

Analizowa¢ informacje zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji, poszukiwaniem pracy | EP/II/2.1
i zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem dziatalno$ci gospodarczej;

Sporzadza¢ dokumenty zwigzane z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem oraz podejmowaniem | EP/11/2.2
i wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej;

Rozréznia¢ skutki wynikajace z nawiazania i rozwigzania stosunku pracy. EP/11/2.3

Etap  praktyczny egzaminu: wykonanie okre§lonego zadania - egzaminacyjnego | EPr
wynikajacego z zadania o tresci ogélnej — opracowanie projektu realizacji okreslonych prac
z zakresu pomocy biopsychospolecznej osobie niepetnosprawnej, w okreslonych warunkach
organizacyjnych, na podstawie dokumentacji — Absolwent powinien umie¢:

Analizowa¢ dokumentacje¢ osoby niepetnosprawnej i jej <$rodowiska niezbedng do | EPr/1
zdiagnozowania potrzeb i opracowania adekwatnego planu pomocy
biopsychospoleczne;.

Dobiera¢ metody i techniki realizacji planu pomocy biopsychospolecznej osobie | EPr/2
niepetnosprawnej, z uwzglednieniem wynikéw diagnozy oraz wspdt- pracy z instytucjami
i organizacjami dziatajacymi na rzecz osob niepetnosprawnych oraz specjalista- mi i innymi
osobami §wiadczacymi pomoc osobom niepetnosprawnym.

Dobiera¢ narzedzia do realizacji planu pomocy osobie niepelnosprawnej, z uwzglednieniem | EPr/3
stopnia niepelnosprawnosci i wieku osoby niepelnosprawne;j.

Dobiera¢ metody i techniki monitorowania efektéw pomocy osobie niepetnosprawne;j. EPr/4

Okresla¢ warunki niezbedne do realizacji planu pomocy osobie niepelnosprawnej. EPr/5

Wykonywa¢ zadania wynikajace z przyjetego w osrodku pomocy spotecznej do realizacji | EPr/6
programu pomocy osobie niepetnosprawnej, z uwzglednieniem etapdéw rehabilitacji medycznej,
psychicznej i spoteczne;j.

Opracowywa¢ harmonogram prac z zakresu pomocy osobie niepelnosprawnej, z | EPr/7
uwzglednieniem

wspdtpracy z rodzina, instytucjami i organizacjami dzialajacymi na rzecz 0s6b
niepelnosprawnych oraz specjalistami i innymi osobami $wiadczacymi pomoc osobom
niepetnosprawnym.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 marca
2010r. w sprawie standardow wymagan bedacych podstawa przeprowadzania egzaminu potwierdzajacego
kwalifikacje zawodowe w zawodach, w ktorych ksztalcenie odbywa sie w zasadniczych szkotach zawodowych,
technikach, technikach uzupelniajacych i szkotach policealnych, Dz. U. z 2010 r. nr 103, poz. 652, standardy
wymagan na poziomie Asystenta osoby niepetnosprawnej — MEN 346[02].
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IV. Wyniki badan przeprowadzonych wsrod pracodawcow sektora turystyczno-
hotelarskiego.

- Podstawowym celem badania przeprowadzonego w ramach prbjektu ,,PRAKTYCZNE
KSZTALCENIE NAUCZYCIELI ZAWODOW BRANZY HOTELARSKO -
TURYSTYCZNEJ?, byta ocena kwalifikacji i umiejgtnosci absolwentéw szkot ksztalcacych
w zawodach branzy hotelarsko — turystycznej na poziomie S$rednim i zawodowym,
przez przedsigbiorcow — pracodawcoéw. W przypadku PPPNZan zostaty wzigte pod uwage
wyniki badan, dotyczace zawodu Asystent osoby niepetnosprawnej.

Profil grup docelowych oraz zakres celu badania wymagaly podejscia ilosciowego,
umozliwiajacego przeprowadzenie analizy statystycznej oraz perspektywy ramowej
(desk reserach) pozwalajacej na poglebienie danych i nasycenie merytoryczne wskaznikow.
W badaniu wykorzystano zatem nastepujace metody:

e analize danych wtérnych pochodzacych ze zrédet zastanych® (desk research),
e analize danych pierwotnych uzyskanych za pomocag badan wiasnych ilosciowych —
technikg CATT.
Ocena kwalifikacji i umiejetnosci badana byla w 36 kluczowych obszarach,
wyodrebnionych na podstawie analizy podstaw programowych: MEN 346[02] obowigzujacej
do 31.08.2012 r. i MEN 341201, ktora obdwiqzywac' bedzie od 01.09.2012 r. Analiza

7 Zob. Sprawozdanie z badan oczekiwan przedsicbiorcoéw wobec absolwentéw, Fundacja Ekspert-Kujawy,
Inowroctaw 2012

8 W analizie wykorzystano nastepujace zrédta: Instytut Badania Opinii i Rynku Pentor S.A., Losy absolwentéw
szkdt i uczelni ksztalegcych kadry dla turystyki, Katowice 2003; IBC GROUP Central Europe Holding S. A,
Losy absolwentow szkdt i uczelni ksztatcgeych kadry dla Turystyki, Warszawa 2010; Nowe Motywacje sp. z 0.0.,
Europejski model strategicznego zarzqdzania kompetencjami w sektorze turystycznym. Potrzeby i problemy
malych i Srednich firm branzy HoReCa w zakresie rozwoju kompetencji, Warszawa 2011; Bucholz M., Dziedzic
T., Lopacinski K., Projekt zatozen...,op. cit., Szymanska E., Oczekiwania rynku....op. cit.; Klos-Gomulec A.,
Postulowany kierunek , op. cit.; O kadrach w branzy turystycznej, Rynek Turystyczny nr 6(273)/2008 -
Sprawozdanie z V Ogolnopolskiej Konferencji Naukowej, Szczecin 2008; Sroka J. [red.], Analiza edukacji...,
op. cit.

° (Computer Assisted Telephone Interview) stanowi zlozenie tradycyjnego wywiadu ankieterskiego
realizowanego przez telefon z komputerowym zarzadzaniem doborem proby i przebiegiem wywiadu
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wartosci ocen w poszczegdlnych obszarach, pozwolita na identyfikacje luk i rozbieznosci
pomigdzy kwalifikacjami i umiejetnosciami absolwentéw a oczekiwaniami pracodawcow.
Poprzez przypisanie do poszczegdlnych 36 obszarow, efektow ksztalcenia wymienionych
w pkt. I a  wplywajagcych  bezposrednio na  poziom | umiejetnosei
i kwalifikacji, mozliwe bylo wyodrebnienie tych efektow ksztalcenia, ktore przez
pracodawcow ocenione zostaty na poziomie niezadowalajagcym. Za poziom niezadawalajacy
przyjeto oceny ponizej $redniej dla wszystkich 36 obszarow.

Takie efekty ksztatcenia zostaly w procedurach _ zadaniach dydaktycznych PPPNZan
zaznaczone kolorem czerwonym, celem zwrécenia szczegdlnej uwagi nauczycieli

i instruktoréw praktycznej nauki zawodu. Procedurom realizujagcym osigganie tych efektow

ksztatcenia, przydzielony zostal takze dluzszy czasokres realizacji. Pozwoli
to w procesie praktycznej nauki zawodu, na podniesienie poziomu kwalifikacji
1 umiejgtnosci  absolwentdw w  obszarach ocenianych dotychczas negatywnie

przez pracodawcow.

Ponizej przedstawiono w ujeciu tabelarycznym wyniki ocen kwalifikacji

1 umiejetnosci  absolwentéw szkdt ksztalcagcych w zawodach branzy hotelarsko —

turystycznej, na poziomie $rednim i zawodowym w 36 obszarach:

Tabela 4. Wyniki ocen kwalifikacji i umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu
do efektow ksztalcenia i wymogow egzaminacyjnych.

Korelacja 7 Korelacja ze
Lp. Obszar kwalifikacji i umiejetnoSci Ocena efektem sta‘ndard’em
prakey ez eh ksztalcenia pmogow
egzaminacyjnych
1 | Wiedza z zakresu anatomii i fizjologii | 3,9 PKZ(Z.c)/5 Epr/6
czlowieka; :
2 | Wiedza z zakresu promocji zdrowia; 4,5 Z.8/1/4 Ep/l/1/8
3 | Wiedza z zakresu psychologii; 4,0 PKZ(Z.c)/1,2,3,7 Ep/1/1/1
4 | Wiedza z zakresu rodzajow i stopni | 4,5 Z.8/1/5 Ep/1/1/3
niepelnosprawnosci;
5 | Stopien uczucia empatii; 4,0 7.8/1/7,8 EP/1/2..1,2.6
6 | Umiejetnosci spoleczne budowania relacji na | 3,9 PKZ(Z.c)/8.9.13,14, | Ep/l/2/3.,4
poziomie: osoba — osoba, osoba — grupa, 15
grupa — grupa; Z.8/1/9
Z.8/111/1,2.3,7
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Z.8/1V/1,2,3,11

7 | Umiejetnosci interpersonalne: komunikacja, | 3,7 W/KPS/1,3,8,9,10 Ep/1/2.1
aktywne stuchanie, asertywnosc, PKZ(Z.c)/6
rozwigzywanie  probleméw, = konfliktow,
negocjacje, mediacje;

8 | Posiadanie cech charakteru, jak: zaradnosc¢, | 3,9 W/KPS/2,4,5,6 Ep/1/2.1,2.2,.2.3
kreatywnos¢, optymizm, aktywno$¢é, :
rzetelnosé;

9 | Umiejetno$¢ walki przeciwko dyskryminacji-| 3,8 PKZ(Z.c)/12,16 Ep/1/2.4
osoby niepelnosprawne;j; v ' ‘ -Z.8/1V/3,8,10,11,12,

‘ 13,14,15,16,22

10 | Umiejetno$¢ - werbowania = i  szkolenia | 3,6 Z.8/11/16,17 Ep/1/1.7
wolontariuszy . do wspolpracy z osoba EPr/2
niepelnosprawna; .

11 | Umiejetno$¢ skutecznego przeciwdzialania | 3,3 Z.8/111/1,2,3,6,7 Ep/1/1/7
wykluczeniu spolecznemu i zawodowemu Z.8/1V/1,2,3,4,8.9,1. | Ep/1/2/5,7
osoby niepelnosprawne;j; 0,11,16

12 | Znajomo$¢ aktualnych przepisow prawnych | 3,3 PKZ(Z.c)/11,18,19, | Ep/l/1/2
dotyczacych zatrudnienia ~ czy udzielania 20
réznych form pomocy w postaci wsparcia Z.8/1V/19,20,21
finansowego lub rehabilitacyjnego: ,

13 | Umiejetno$¢  skutecznej  konsultacji i | 3,3 Z.8/1V/16 Ep/1/1/5
doradzania  ewentualnego = zawodowego Epr/1,2,3,6
przekwalifikowania podopiecznego; : v

14 | Umiejetnos¢ trafnego ~ diagnozowania | 3,9 7.8/1/1,2,3,6 Ep/1/2/1
warunkdéw zycia osoby niepelnosprawneji Z.8/1V/17 Ep1/1,2,3,6
pokonywania barier (psychiczne, spoleczne,
architektoniczne, komunikacyjne);

15 | Umiejetnosc skutecznej aktywizacji. | 4,4 7.8/111/3/4,5,9,12,13 | Ep/1/2/6
podopiecznego (pomoc w dowiezieniu do |- ,14 Epr/2,3,6
szkoty, na rehabilitacje); 7.8/1V/1,8,9,11,13,1

5,16,18,22

16 | Orientacja w tematyce paraolimpiady; 3,6 ] Epr/2,3.6

17 | Umiejetnosé skutecznego zachecania | 3,9 Z.8/11/9,11,12,14,15 | Ep/1/2/7
podopiecznego do réznych form aktywnosci Z.8/111/9,11,12 Epr/2,3,6 -
fizycznej;

18 | Umiejetno$¢ radzenia sobie z problemami | 3,4 PKZ(Z.cy/1,23,17 Epr/2/3/6
natury emocjonalnej podopiecznego (agresja, Z7.8/1/6,7,9
stres, zaburzenie nastrojow); Z.8/11/2

Z.8/111/2,3

19 | Umiejetno$¢ radzenia sobie z problemami | 3,4 PKZ(Z.c)/1,2,3,17 Epr/2/3/6
natury psychicznej podopiecznego (np. ‘ Z.8/1/16,7.9
apatia, depresja); Z.8/11/2

Z.8/111/2,3

20 | Umiejetnosé radzenia sobie z problemami | 3,6 PKZ/(Z.c)/4.8.9.10, | Epr/2/3/6
natury moralno - etycznej (ustosunkowanie 11,12,13,14
sie podopiecznego do roznych problemow
wspolczesnego spoleczefstwa, np. prawa
czlowieka, prawa zwierzat, eutanazja,
aborcja...);

21 | Umiejetnos¢ radzenia sobie z problemami | 3,5 Z7.8/11/2,3,4.5.6,7.8, | Ep/l/1/4
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natury fizycznej, -zdrowotnej (kalectwo, 9.10,11,12,13,14,15 | Epr/2/3/6
obecne lub przebyte choroby
podopiecznego);

22 | Umiejetnoéé¢ radzenia sobie z problemami | 3,4 Z.8/111/1,2.3,6,7 Ep/1/2/3
natury rodzinnej (slaby kontakt z rodzina, Z.8/1V/1,2 Epr/2/3/6
ewentualny brak wsparcia z jej strony);

23 | Dbalo$¢ o ergonomie pracy i jednoczesnie | 3,9 - W/BHP/1,2,3,4,5.6, | Ep/1/3/1,2.3.4
zdrowie swoje i podopiecznego; 7.8,9

Z7.8/1/12,13
24 | Wiedza z zakresu rehabilitacji; 3,6 . Z.8/M1/11,12,14,15 Ep/1/1.8
Z.8/111/13 Ep/1/2.6
Z.8/1V/13 Ep/1/3.2.3.4
EPr/6

25 | Odpowiednie technik, aby samodzielnie | 4,4 W/BHP/1,2,3,4,5,6, | Ep/l/3/3
sprawnie przemie$ci¢ pacjenta, jednoczesnie 7,89 Epr/6
nie  obciazajac  swojego  kregostupa Z7.8/1/6
(mobilizacji podopiecznego np. tézko - 7.8/11/1,5,6,7,8,9
fotel); )

26 | Wiedza i odpowiednie techniki, aby pomoc | 4,4 W/BHP/1,2,3,4,5,6, .| Ep/l/3/3
podopiecznemu w lokomocji nie obciazajac 7,8,9 Epr/6
wiasnego kregostupa; 7.8/1/6 '

7.8/11/1,5,6,7,8,9

27 | Umiejetno$é dobierania osobie | 3,3 Z7.8/11/14,15 Epr/6
niepelnosprawnej . rodzaju  zaopatrzenia. '
ortopedycznego;

28 | Umiejetnos¢ skutecznego zachecania | 3,4 Z.8/111/11,12 Ep/1/2/7
podopiecznego do aktywnego udzialu w Epr/6
zyciu $rodowiska;

29 | Umiejetno$¢ doradzania, jak funkcjonalnie | 3,9 7.8/1/9 Epr/3,5 -
przystosoxﬁc’ mieszkanie do potrzeb osoby Z.8/111/4,5
niepelnosprawnej tak, aby mogla sie Z.8/1V/17,18
swobodnie poruszac;

30 | Umiejetnosé skutecznego przeciwdziatania | 4,6 W/BHP/10 Ep/1/3/5
sytuacjom w zagrozeniu zdrowia i zycia Z.8/11/3,4
(pierwsza pomoc);

31 | Znajomo$¢ przepisow BHP i Ppoz? 4,3 W/BHP/1,2,3,4,5,6, | Ep/l/3/1,2,3,4

7,8,9
Z.8/11/1
7.8/111/14

32 | Umiejetnoé¢  korzystania z technologii | 3,4 PKZ(Z.c)/22 Ep/1/2.5
informacyjnych, ktére- wspomagaja prace
opiekuna - osoby niepelnosprawnej,
ulatwiajac np. wspolprace
z organizacjami  pozarzadowymi oraz
instytucjami wsparcia;

33 | Znajomos¢ podstaw jezyka migowego; 2.4 PKZ(Z.c)/21 EPr/3

34 | Znajomo$¢ jezykdw obeych, ukierunkowana | 2,6 W/10Z/1,2,3.4,5 Ep/11/1.3
zawodowo, tak aby umozliwilo mu to Ep/11/2.1,2.2
realizacje zadan zawodowych;

35 | Gotowosé na zindywidualizowane podejscie | 3,5 Z.8/1/8,910,11,12,1 Ep/1/2.1,2.2
do osoby niepelnosprawnej; 3
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36 | Umiejetnos¢ przeprowadzenia samooceny | 3,0 W/KPS/2,4,6 EPr/4,7
nad mocnymi i slabymi stronami swojej
wiedzy

i efektywnej pracy.

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdanie z badah oczekiwan przedsiebiorcéw wobec
absolwentow, Fundacja Ekspert-Kujawy, Inowroctaw 2012

Z analizy danych wynika, iz przedsigbiorcy oceniaja poziom wyksztatcenia
absolwentéw w zawodzie Asystent osoby niepelnosprawnej na dobrym poziomie. Srednia
uzyskanych ocen to 4,0 [w skali 1-6]. 50% badanych ocenito poziom nauczania
na pOziorhie dobrym. Na ocen¢ dostateczng i bardzo dobrg poziom nauczania ocenito
po 25% respondentdw. Ocen niedostatecznych, dopuszczajagcych 1 celujgcych
nie zanotowano. Srednia arytmetyczna ocen z 36 obszaréw jest nizsza od sredniej ogélnej
1 wynosi 3,7. Przedsigbiorcy ocenili najwyzej umiej¢tnos¢ skutecznego przeciwdziatania
sytuacjom w zagrozeniu zdrowia i Zyciai(pierwsza pomoc) (4,6). Natomiast najnizej zostat
oceniony obszar: znajomos$¢ podstaw jezyka migowego (2,4).

Dodatkowo w uwagach koncowych i sugestiach przedsiebiorcy zyczyliby sobie,
aby absolwent zdobywal praktyke zawodowa w Domach Pomocy Spotecznej
i Hospicjach, co wptyneto by na wzrost doswiadczenia w zakresie stycznodci z osobami
niepetnosprawnymi i chorymi, a w konsekwencji na jako$¢ pracy potencjalnego asystenta
osoby niepetnosprawne;. |

Przytoczone uwagi i oceny wynikajace z badania pierwotnego, znajdujg potwierdzenie
w badaniach typu desk research, gdzie znalez{ mozna nast¢pujace opinie pracodawcow
1 absolwentow:
e Jako gtowne pole problemowe zwigzane z oceng programu nauczania respondenci

identyfikuja zdobyte umiejetnosci praktyczne;

e W wykonywanej pracy umiejetnosci zdobyte w trakcie nauki w petni (28,2%)
wykorzystuje zaledwie co trzeci absolwent, natomiast czesciowo 12%. Warto podkresli¢
ze znaczna czes¢ absolwentdw nie pracuje, a pozostata czes¢ (30,2%)

nie wykorzystuje zdobytych umiejetnosci;
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Wsrod zdobytych umiejetnosci praktycznych dominujg przede wszystkim umiejetnosci
migkkie zwigzane z obstugg klienta oraz kompetencje zawodowe. Widoczny jest niski
poziom umigj¢tnosci uniwersalnych takich jak: obstuga komputera czy znajomos¢

jezykow obcych;

Wsrod absolwentdw przewazaja osoby (80,2%), ktére przystgpity do egzaminu
i zdaly z pozytywnym wynikiem egzamin potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe.
16,6% przystgpilo do egzaminu, ale go nie zdato natomiast zaledwie 3,2%
nie przystgpito do egzaminu w ogdéle. Co potwierdza, ze egzamin
jest dla absolwentéw waznym elementem weryfikujacym wiedze i budujgcym przewage

na rynku pracy;

Pomimo pewnego spadku wskazan w poréwnaniu z poprzednimi latami nadal utrzymuje
si¢ relatywnie wysoki poziom zaufania do egzaminéw zawodowych jako gwarancji

opanowania przez absolwenta wiedzy i umiejetnosci praktycznych;

Zdaniem absolwentéw ponad potowa pracodawcoéw w trakcie procesu rekrutacyjnego nie
okazuje zainteresowania egzaminami zawodowymi. Pytalo o nie jedynie 22,7%

pracodawcow;

W stosunku do lat poprzednich w roku 2010 ujawnia si¢ symetryczny rozktad czynnikow
uznawanych przez pracodawcoéw za kryteria najwazniejsze wobec zatrudnianego
absolwenta. Wysokie znaczenie przypisuje si¢ umiejetnosciom ,,migkkim” tzn. wysokiej
kulturze osobistej oraz motywacji do pracy. Nadal jako istotne kryteria oceny absolwenta

wskazuje si¢ doswiadczenie zawodowe i wyksztatcenie kierunkowe; -

W poréwnaniu z latami poprzednimi o 8,9% zmniejszyt si¢ odsetek pracodawcdow, ktorzy

nie preferujg wsrdd zatrudnianych posiadajgcych wyksztatcenie kierunkowe.

O 17,2% zwiekszyt sie odsetek pracodawcow, ktérzy zadeklarowali zatrudnienie

absolwenta bezposrednio po ukonczeniu szkoty w ciggu ostatnich 2 lat;

18
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Pracodawcy najczesciej zatrudniali bezposrednio po ukonczeniu Szkoty absolwentéw

uczelni wyzszych (47,9%);

Ponad potowa pracodawcow (55%) pozytywnie ocenia poziom przygotowania
zatrudnionych absolwentéw do pracy zawodowej. Co czwarty badany nie potrafit wydac

opinii na ten temat;

Wséréd argumentéw przemawiajgcych za zatrudnieniem absolwentéw technikow/szkot
policealnych przewazajg zwigzane z mniejszymi oczekiwaniami absolwentoéw odnosnie
wynagrodzenia i z checig do pracy. Trzy lata wezesniej wigksze znaczenie pracodawcy
przypisywali preferencjom wynikajagcym z zatrudnienia absolwenta oraz wiedzy

i umiejetnosciom praktycznym nabywanym w procesie ksztalcenia;

W stosunku do lat poprzednich wzrosta wiedza pracodawcéw na temat egzaminu

potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe absolwenta;

Ponad potowa respondentow deklaruje niklta wiedze¢ na temat standardéw egzaminu

potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe;

Nadal utrzymuje si¢ relatywnie wysoki poziom zaufania do egzamindw zawodowych
jako obiektywnego sprawdzianu opanowania przez absolwenta wiedzy i umiejetnosci

praktycznych z zakresu danego zawodu;

Pracodawcy, ktérzy dokonali pozytywnej oceny idei przeprowadzania egzaminoéw
zawodowych - jako najczestsza przyczyng swojej opinii wskazuja na mozliwosé

weryfikacji wiedzy oraz uzyskanie poswiadczenia o poziomie umiejetnosci absolwenta;

Wsrod pracodawcow negatywnie oceniajacych idee¢ przeprowadzania egzamindw
zawodowych dominuje przekonanie o tym, iz nie odzwierciedlaja one ani wiedzy,

ani umiejetnosci absolwenta;

Ponad potowa pracodawcow deklaruje brak zainteresowania w procesie rekrutacyjnym

zdaniem egzaminu zawodowego przez absolwentow.
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Wymienione powyzej wnioski wynikajace z badan pierwotnych i wtdrnych zrealizowanych
na potrzeby projektu, znalazty zastosowanie przy konstruowaniu szczegélowego programu
praktyk dla nauczycieli i instruktoréw praktycznej nauki zawodu, przestawionego w kolejnej

czesci opracowania.

V. Szczegélowy program praktyk dla nauczycieli i instruktoréw praktycznej nauki
zawodu Asystent osoby niepetnosprawnej.

Wedlug nowej podstawy programowej'’, celem ksztatcenia w zawodzie Asystent osoby
niepetnosprawnej, jest by absolwent byt przygotowany do wykonywania nastepujacych
zadan zawodowych:

1) udzielania pomocy osobie niepetnosprawnej w korzystaniu z roznych form kompleksowe;j
rehabilitacji;

2) s$wiadczenia opieki osobie niepetnosprawnej w zakresie czynnosci higienicznych
i piel@gnacyjﬁych oraz pomagania w prowadzeniu gospodarstwa domowego;

3) wspierania osoby niepelnosprawnej w dgzeniu do samodzielnosci zyciowej;

4) motywowania osoby niepelnosprawnej do aktywnosci spotecznej i zawodowe;.

Cel ten realizowany jest w procesie dydaktycznym przez osiggniecie zakladanych
efektow ksztatcenia wymienionych w pkt. II.  Wobec powyzszego realizacja programu
praktyk dla nauczycieli i instruktorow praktycznej nauki zawodu, sktadajacego
si¢ z procedur — zadan dydaktycznych powinna by¢ skorelowana z tymi efektami ksztatcenia.
To samo zatozenie powinno by¢ spelnione w stosunku do standarddéw wymogow
egzaminacyjnych, obowigzujacych podczas egzaminu, potwierdzajgcego praktyczne

umiejetnosei absolwentéw, skatalogowanych w pkt. 11l opracowania.

1 Zob. czesé 1
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Aby efekty ksztalcenia praktycznego odpowiadaty oczekiwaniom pracodawcédw,
zatrudniajacych absolwentéw, PPNZan zostat zweryfikowany pod katem wynikéw badan
tych oczekiwan zrealizowanych w ramach projektu ,,PRAKTYCZNE KSZTALCENIE
NAUCZYCIELI ZAWODOW BRANZY HOTELARSKO — TURYSTYCZNEJ”. |

W rezultacie przeprowadzenia poglebionej analizy zagadnien przedstawionych
w pkt. II — IV, opracowany zostal szczegétowy program praktyk dla nauczycieli

i instruktorow praktycznej nauki zawodu Asystent osoby niepetnosprawnej, przedstawiony w

tabeli ponizej:
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY *yx

»
* 4 %

Projekt wspé{ﬂnénsowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

VI. Miejsce odbywania praktyk zawodowych dla asystenta osoby niepelnosprawnej.

Program praktyk moze by¢ realizowany we wszystkich obiektach §wiadczacych
opieke nad osobami niepetnosprawnymi. Szczegdtowe wskazania do realizacji zawarte
zostaty w Tabeli 5. Program praktyki zawodowej, gdzie w nawiasach okreslono miejsce

przeprowadzenia praktyk.
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