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Szczegbdlowy program praktyk dla nauczycieli i instruktorow praktycznej nauki zawodu
Technik hotelarstwa (klasyfikacja Ministerstwa Edukacji Narodowej 341[04] i MEN
422402")

I. Wprowadzenie — zalozenia do budowy programu praktyk dla nauczycieli
i instruktoréw praktycznej nauki zawodu Technik hotelarstwa (PPPNZth)

PPPNZth w obszarze ksztalcenia kadr turystycznych na poziomie szkolnictwa $redniego,
jest narzedziem stuzagcym do realizacji nadrzednego celu projektu ,,PRAKTYCZNE
KSZTALCENIE NAUCZYCIELI ZAWODOW BRANZY HOTELARSKO -
TURYSTYCZNEJ”. Cel ten zdefiniowany jest jako wsparcie kadry nauczycielskiej
przedmiotéw zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu w procesie doskonalenia
zawodowego, poznawania rzeczywistych warunkow pracy w przedsigbiorstwach branzy
hotelarsko — turystycznej oraz zdobywania umiejetnosei praktycznych, niezbednych podczas
zaje¢ przygotowujacych absolwentow szkét do wykonywania wyuczonych zawodow.

Aby PPPNZth spelnit wymienione powyzej zadania, przy jego projektowaniu przyjete
zostaly nastgpujace zatozenia:

1. Praktyka w przedsigbiorstwie hotelarsko - turystycznym ma na celu zapoznanie
nauczycieli i instruktoréw  z procedurami praktycznego przygotowania uczniow
do pracy w zawodzie, umozliwiajacymi osiggniecie odpowiednich efektow ksztatcenia
w procesie praktycznej nauki zawodu Technik hotelarstwa. Zakres kwalifikacji
nabywanych przez uczniéw podczas praktycznej nauki zawodu, jest zgodny z idea

europejskich ram kwalifikacji®, wyrazonych w jezyku efektow ksztalcenia, ktore

! Podstawy programowe dla zawodu technik hotelarstwa:

o MEN 341[04] obowiazujaca do 31.08.2012r. na podstawie Rozporzadzenia Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 22 listopada 2006 r. w sprawie podstaw programowych ksztalcenia w zawodach: kaletnik,
kominiarz, kusnierz, monter konstrukcji budowlanych, obuwnik, operator obrabiarek skrawajacych, technik
archiwista, technik hotelarstwa, technik ksiggarstwa i technik obstugi turystycznej, Dz. U. z 2006r. nr 226,
poz. 1650.

° MEN 422402 obowigzujaca od 01.09.2012r. na podstawie Rozporzadzenie Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 7 lutego 2012r. w sprawie w sprawie klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego, Dz.
U.z2012r. nr 0, poz. 7.

? Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich
ram kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cate zycie (2008/C111/01)
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obejmujg: wiedze i umiejegtnosci oraz kompetencje personalne i spoteczne. Dlatego tez

w PPPNZth zaplanowano realizacje procedur dydaktycznych, ktére prowadza w procesie

praktycznej nauki zawodu do osiggnigcia nastgpujacych efektow ksztalcenia®:

o cfekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawodéow w zakresie: bezpieczenstwa
i higieny pracy [BHP], podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
[PDG], jezyka obcego ukierunkowanego zawodowo [JOZ], kompetencji personalnych
i spotecznych [KPS], organizacji pracy matych zespotéw [OMZ],

o efekty ksztalcenia wspdlne dla grupy zawodéw w ramach obszaru ksztalcenia
turystyczno-gastronomicznego [T] stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie
Technik hotelarstwa [PKZ (T.f)]

o cfekty ksztatcenia wihasciwe dla kwalifikacji wyodrgbnionych w zawodzie Zechnik
hotelarstwa: planowanie i realizacja ustug w recepcji [T11], obstuga gosci w obiekcie

$wiadczacym ustugi hotelarskie [T12].
Wymienione powyzej efekty ksztalcenia s3 wspdlne dla grupy zawodow
klasyfikowanych przez instytucje rynku pracy oraz GUS* w sektorze ustug hotelarskich,

wyszczegolnionych w ponizszej tabeli:

Tabela 1. Efekty ksztalcenia wspélne dla grupy zawodow.

141 Kierownicy w gastronomii i hotelarstwie

1411 Kierownicy w hotelarstwie

141101 Kierownik dziatu w hotelu

141102 Kierownik hostelu / motelu

141103 Kierownik hotelu

141104 Kierownik pensjonatu

’ Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012r. w sprawie podstawy programowej
ksztatcenia w zawodach, Dz. U. z2012r. nr 0, poz. 184.

* Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 27 kwietnia 2010 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania, Dz. U. z 2010r. nr 82, poz. 537.
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4224 Recepcjonisci hotelowi

422401 Recepcjonista hotelowy

422402 Technik hotelarstwa

515 Gospodarze obiektow

5151 Pracownicy obslugi technicznej biur, hoteli i innych obiektéw

515101 Inspektor hotelowy

515190 Pozostali pracownicy obstugi technicznej biur, hoteli i innych obiektow
5152 Pracownicy ustug domowych
515204 Wilasciciel matego zaktadu agroturystycznego / hotelarskiego / gastronomicznego

Z tego powodu, realizacja PPPNZth, daje mozliwo$¢ nabycia praktycznych umiejetnosci

nauczania przedmiotéw zawodowych, niezbednych do osiagnigcia kwalifikacji wymaganych

dla szerokiej grupy zawodow.

2. Opisane w pkt. 1 efekty ksztalcenia podlegaja ewaluacji w drodze egzaminu
potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe’. Dlatego w PPPNZth uwzglednione zostaty

procedury zadan dydaktycznych, realizacja ktorych zapewni osiagniecie nastgpujgcych

standardow wymagan bedacych podstawg przeprowadzenia w/w egzaminu:

e cgzamin pisemny:

- cze$¢ I ,,wiadomosci i umiejetnosci whasciwe dla kwalifikacji w zawodzie”

- cze$¢ 11 ,,wiadomosci i umiejetnosci zwigzane z zatrudnieniem i dziatalnoscig

gospodarczg”

e egzamin praktyczny obejmujgcy wykonanie okreslonego zadania egzaminacyjnego
wynikajacego z zadania o tresci ogdlnej - opracowanie projektu realizacji okreslonych
prac lub opracowanie projektu realizacji i wykonanie okreslonych prac z zakresu
przygotowania i sprzedazy ustug hotelarskich, z uwzglednieniem rodzaju i kategorii

bazy hotelarskiej oraz preferencjii rodzaju klienta — krajowego i zagranicznego,

indywidualnego i zbiorowego.

> Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie standardéw wymagan
bedacych podstawa przeprowadzania egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe w zawodach, w
ktérych ksztalcenie odbywa sie w zasadniczych szkotach zawodowych, technikach, technikach uzupetniajacych

i szkotach policealnych, Dz. U. z 2010 r. nr 103, poz. 652.
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3. Oprécz wymienionych w pkt. 1 i 2 zatozen, niezmiernie istotng kwestia warunkujaca
efektywno$¢ praktycznej nauki zawodu, jest zapewnienie jak najwiekszej korelacji
programu nauczania z oczekiwaniami przedsigbiorcow — pracodawcow, wobec
umiejetnosei i kwalifikacji absolwentow. Luki i rozbieznosci pomiedzy umiejetnosciami
nabywanymi przez uczniow podczas praktycznej nauki zawodu, a umiéje;tnos’ciami
poszukiwanymi przez pracodawcow, w duzej mierze rzutujg na ich oceng przygotowania
do pracy zawodowej. Implikuje to w sposdéb bezposredni preferencje,
co do zatrudnianych absolwentow z wyksztatceniem kierunkowym, a co za tym idzie
poziom bezrobocia wsrdd tej grupy.

Realizujac wielokrotnie podnoszony przez pracodawcow® postulat dostosowania kwalifikacji

pracownikow do ich oczekiwan, poprzez dziatania podnoszace jakos$¢ nauki praktycznej

zawodéw, w budowie PPPNZth zostaly uwzglednione zaréwno wyniki badan literaturowych
jak i badan pierwotnych przeprowadzonych ws$rdod pracodawcow w ramach projektu
~PRAKTYCZNE KSZTALCENIE NAUCZYCIELI ZAWODOW BRANZY

HOTELARSKO — TURYSTYCZNEJ”.

W celu wyjasnienia wplywu przyjetych zatozen na ostateczny ksztalt PPPNZth,
w kolejnych czesciach niniejszego opracowania, dokonano syntetycznej prezentacji: efektow

ksztalcenia podstawy programowej w zawodzie Technik hotelarstwa, standardow egzaminu

¢ Szymanska E., Oczekiwania rynku turystycznego w zakresie ksztalcenia kadr, Zeszyt Naukowy ,,Ekonomia i
Zarzadzanie”, Tom 1, nr 1, s. 133 — 142, Politechnika Biatostocka, Biatystok 2009; Klos-Gomulec A.,
Postulowany kierunek rozwoju edukacji turystycznej w Swietle kondycji wspodlczesnego Swiata” — zarys
problemu, [w:] Krupa J., Bilifiski J. [red.] Turystyka w badaniach naukowych, Wyzsza Szkota Informatyki i
Zarzadzania, Rzeszow 2006; O kadrach w branzy turystycznej, Rynek Turystyczny nr 6(273)/2008 -
Sprawozdanie z V Ogolnopolskiej Konferencji Naukowej, Szczecin 2008; Sroka J. [red.], Analiza edukacji w
Swietle zmian demograficznych i spolecznych regionu. OkreSlenie zapotrzebowania na edukacje na roéznych
poziomach w regionie w $wietle prognoz demograficznych, Wroctaw 2010; Bucholz M., Dziedzic T., Lopacinski
K., Projekt zalozen prac badawczych dotyczqcych potrzeb doskonalenia zawodowego i szkolenia kadr dla
turystyki, Opracowanie na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki, Instytut Turystyki, Warszawa 2007.
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potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe oraz wynikéw badan przeprowadzonych wsréd

pracodawcow sektora turystyczno - hotelarskiego.

II. Efekty ksztalcenia podstawy programowej w zawodzie Technik hotelarstwa.

Ponizej przedstawione zostaly w ujeciu tabelarycznym poszczegdlne grupy efektow

ksztalcenia, oznaczone symbolami wystgpujacymi w procedurach — zadaniach
dydaktycznych realizowanych w PPPNZth.
Tabela 2. Grupy efektéw ksztalcenia.
Symbol
Rodzaj i nazwa efektu ksztalcenia nadany w
PPPNZth

Efekty ksztalcenia wspolne dla wszystkich zawodow \Y%
Bezpieczenstwo i higiena pracy - Uczen: BHP
Rozréznia pojecia zwigzane z bezpieczefistwem i higiena pracy, ochrona przeciwpozarowa, W/BHP/1
ochrong srodowiska i ergonomig;
Rozr6znia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajacych w zakresie ochrony pracy i W/BHP/2
ochrony srodowiska w Polsce;
Okresla prawa i obowiazki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny W/BHP/3
pracy;
Przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i srodowiska zwigzane z W/BHP/4
wykonywaniem zadan zawodowych;
Okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikoéw w srodowisku pracy; W/BHP/5
Okresla skutki oddziatywania czynnikow szkodliwych na organizm czlowieka; W/BHP/6
Organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujacymi wymaganiami ergonomii, przepisami W/BHP/7
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony §rodowiska;
Stosuje $rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan zawodowych; W/BHP/8
Przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa dotyczace ochrony | W/BHP/9
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;
Udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach zagrozenia | W/BHP/10
zdrowia i zycia.
Podejmowanie i prowadzenie dzialalnosci gospodarczej - Uczen: PDG
Stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej; W/PDG/1
Stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczace ochrony danych osobowych oraz W/PDG/2
przepisy prawa podatkowego i prawa autorskiego;
Stosuje przepisy prawa dotyczace prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej; W/PDG/3
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Rozroznia przedsiebiorstwa i instytucje wystepujace w branzy i powigzania miedzy nimi; W/PDG/4
Analizuje dziatania prowadzone przez przedsigbiorstwa funkcjonujgce w branzy; W/PDG/5
Inicjuje wspolne przedsiewziecia z réznymi przedsiebiorstwami z branzy; W/PDG/6
Przygotowuje dokumentacje niezbedng do uruchomienia i prowadzenia dziatalno$ci W/PDG/7
gospodarczej;

Prowadzi korespondencje zwigzang z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej; W/PDG/8
Obstuguje urzadzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe wspomagajace prowadzenie | W/PDG/9
dziatalnos$ci gospodarczej;

Planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowadzonej dziatalnosci gospodarczej; W/PDG/10
Optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. W/PDG/11
Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo - Uczen: JOZ
Poshuguje sie zasobem $rodkéw jezykowych (leksykalnych, gramatycznych, ortograficznych W/JOZ/1
oraz fonetycznych), umozliwiajacych realizacje zadan zawodowych;

Interpretuje wypowiedzi dotyczace wykonywania typowych czynno$ci zawodowych W/IOZ/2
artykutlowane powoli i wyraznie, w standardowej odmianie jezyka;

Analizuje i interpretuje krotkie teksty pisemne dotyczace wykonywania typowych czynnosci W/IOZ/3
zawodowych;

Formutuje krétkie i zrozumiate wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajace komunikowanie | W/JOZ/4
sie w srodowisku pracy; :
Korzysta z obcojezycznych zrédet informacji. W/IOZ/5
Kompetencje personalne i spoleczne - Uczen: KPS
Przestrzega zasad kultury i etyki; W/KPS/1
Jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan; W/KPS/2
Przewiduje skutki podejmowanych dziatan; W/KPS/3
Jest otwarty na zmiany; W/KPS/4
Potrafi radzi¢ sobie ze stresem; W/KPS/5
Aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe; W/KPS/6
Przestrzega tajemnicy zawodowej; W/KPS/7
Potrafi ponosi¢ odpowiedzialnos$é za podejmowane dziatania; W/KPS/8
Potrafi negocjowa¢ warunki porozumien; W/KPS/9
Wspotpracuje w zespole. W/KPS/10
Organizacja pracy malych zespoléw - Uczen: OMZ
Planuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan; W/OMZ/1
Dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan; W/OMZ/2
Kieruje wykonaniem przydzielonych zadan; W/OMZ/3
Ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych zadan; W/OMZ/4
Wprowadza rozwiazania techniczne i organizacyjne wptywajace na poprawe warunkow i jakos¢ | W/OMZ/5
pracy;

Komunikuje si¢ ze wspotpracownikami. W/OMZ/6
Efekty ksztalcenia wspélne dla zawodéw w ramach obszaru turystyczno-gastronomicznego, | PKZ(T.f)
stanowigce podbudowe do ksztalcenia w zawodzie Technik hotelarstwa - Uczen:

Rozréznia rodzaje i kategorie obiektow $wiadczacych ustugi hotelarskie; PKZ(T.f)/1
Rozréznia rodzaje ustug hotelarskich; PKZ(T.f)/2
Rozrdznia piony funkcjonalne obiektéw §wiadczacych ustugi hotelarskie; PKZ(T.£)/3
Rozr6znia rodzaje jednostek mieszkalnych; PKZ(T.f)/4
Analizuje rynek ustug hotelarskich; PKZ(T.f)/5
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Rozr6znia zasady i narzedzia marketingu; PKZ(T.f)/6
Okresla rodzaje turystyki; PKZ(T.f)/7
Charakteryzuje zasady racjonalnego zywienia; PKZ(T.f)/8
Stosuje przepisy prawa dotyczace swiadczenia ustug hotelarskich; PKZ(T.£)/9
Stosuje programy komputerowe wspomagajace wykonywanie zadan. PKZ(T.f)/10
Efekty ksztalcenia wlasciwe dla  kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie Technik | T.11
hotelarstwa: Planowanie i realizacja uslug w recepcji

Rezerwacja uslug hotelarskich - Uczen: T.11/1
Rozr6znia zadania oraz wyposazenie recepcji hotelowej; T.11/1/1
Dobiera oferty hotelowe zgodnie z potrzebami gosci; T.11/1/2
Stosuje instrumenty promocji ustug hotelarskich; T.11/1/3
Przestrzega zasad rezerwacji ushug dla gosci indywidualnych i grup; T.11/1/4
Rezerwuje ustugi hotelarskie, korzystajac z systemdw rezerwacyjnych; T.11/1/5
Sporzadza dokumentacje zwigzang z rezerwacja ustug hotelarskich; T.11/1/6
Przygotowuje dane dotyczace ustug rezerwowanych dla innych komorek T.11/1/7
organizacyjnych obiektu §wiadczacego ustugi hotelarskie.

Obsluga gosci przyjezdzajacych i wyjezdzajacych - Uczen: T.11/11
Przestrzega procedur zwigzanych z obstugg gosci w recepcji; T.11/1/1
Rozpoznaje oczekiwania gosci zwiazane z pobytem w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie; | T.11/11/2
Sporzadza dokumentacje zwiazang z procedurami check-in i check-out; T.11/11/3
Udziela informacji turystycznej; T.11/11/4
Oferuje ustugi dodatkowe zgodnie z ofertg obiektu §wiadczacego ustugi hotelarskie; T.11/11/5
Przygotowuje informacje dotyczace przybylych gosci dla innych komoérek organizacyjnych | T.11/11/6
obiektu;

Rozréznia formy platnosci stosowane w sprzedazy ustug hotelarskich; T.11/11/7
Przestrzega zasad rozliczania kosztéw pobytu gosci w obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie; T.11/11/8
Sporzadza dokumentacje zwiazana z rozliczaniem kosztéw pobytu gosci. T.11/11/9
Efekty ksztalcenia wiasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie Technik | T.12
hotelarstwa: Obsluga go$ci w obiekcie §wiadczacym ushugi hotelarskie

Utrzymywanie porzadku i czystosci w jednostkach mieszkalnych - Uczen: T.12/1
Rozréznia stanowiska pracy w dziale stuzby pieter; T.12/1/1
Rozrdznia rodzaje jednostek mieszkalnych oraz ich wyposazenie; T.12/1/2
Rozrdznia rodzaje prac porzadkowych; T.12/1/3
Dobiera techniki sprzatania w jednostkach mieszkalnych, odpowiednie urzadzenia, sprzet | T.12/1/4

i $rodki do rodzaju wykonywanych prac porzadkowych;

Obsluguje urzadzenia i sprzet do utrzymywania czystosci; T.12/1/5
Stosuje $rodki czyszczace i dezynfekcyjne; T.12/1/6
Przygotowuje jednostki mieszkalne do przyjecia gosci; T.12/1/7
Utrzymuje czystos¢ i porzadek w czesci ogdlnodostepnej obiektu; T.12/1/8
Przestrzega zasad odpowiedzialno$ci materialnej dotyczacej wyposazenia obiektu i mienia gosci; | T.12/1/9
Przestrzega procedur postepowania z rzeczami pozostawionymi przez gosci. T.12/1/10
Przygotowywanie i podawanie $§niadan - Uczen: T.12/11
Przestrzega zasad przechowywania zywnosci; T.12/11/1
Przestrzega zasad sporzadzania jadtospiséw; T.12/11/2
Rozréznia rodzaje $niadan hotelowych; T.12/11/3
Rozrdznia metody i techniki przygotowania $niadan; T.12/11/4
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Dobiera surowce do sporzadzania potraw i napojow; T.12/11/5
Uzytkuje sprzet i urzadzenia pomocnicze do przygotowywania i podawania potraw i napojow; T.12/11/6
Przygotowuje potrawy i napoje; T.12/11/7
Rozréznia formy i przestrzega zasad podawania $niadan; T.12/11/8
Dobiera formy podawania $niadan do potrzeb gosci i mozliwosci obiektu; T.12/11/9
Rozrdznia bielizne i zastawe stotowa; . T.12/11/10
Stosuje techniki nakrywania stotu; T.12/1/11
Dobiera sprzet i zastawe stotowa do ekspedycji $niadan; T.12/11/12
Przygotowuje sale konsumpcyjna do obstugi gosci; . T.12/11/13
Stosuje przepisy sanitarno-epidemiologiczne dotyczace sporzadzania potraw. T.12/11/14
Organizacja uslug dodatkowych w obiekcie §wiadczacym uslugi hotelarskie - Uczen: T.12/111
Klasyfikuje hotelarskie ustugi dodatkowe; T.12/111/1
Przestrzega zasad i rozréznia formy przyjmowania i realizacji zamoéwien dotyczacych ustug | T.12/111/2
dodatkowych;

Przyjmuje oraz realizuje zamoéwienia gosci w zakresie ustug dodatkowych; T.12/111/3
Organizuje ustugi dodatkowe zgodnie z zamdwieniem; T.12/111/4
Sporzadza dokumentacje dotyczaca przyjmowania i realizacji zamowieni dotyczacych ustug | T.12/I11/5
dodatkowych.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego
2012r. w sprawie podstawy programowej ksztalcenia w zawodach, Dz. U. z 2012r. nr 0, poz. 184., podstawa
programowa nr 422103 — technik obstugi turystyczne;.

III. Standardy wymogéw egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe
na poziomie Technika hotelarstwa.

Ponizej przedstawione zostaly w ujeciu tabelarycznym, poszczegdlne standardyv
wymogow egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe, na poziomie Technika
hotelarstwa, oznaczone symbolami wystepujacymi w procedurach — zadaniach

dydaktycznych realizowanych w PPPNZth.

Tabela 3. Standardy egzaminacyjne.

Symbol
Rodzaj i nazwa standardu wymagan egzaminacyjnego nadany w
PPPNZth

Etap pisemny, cze$é I: zakres wiadomoS$ci i umiejetnosci wlasciwych dla kwalifikacji w | EP/I
zawodzie - Absolwent powinien umiec:

Czytaé ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opiséw, instrukeji, rysunkow, | EP/I/1
szkicow, wykresow, dokumentacji technicznych i technologicznych, a w szczegélnosci:

Stosowaé podstawowe pojecia i terminy z zakresu hotelarstwa, gastronomii i turystyki; EP/I/1.1
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Rozrézniaé obiekty hotelarskie; EP/I/1.2
Identyfikowaé polskie i $wiatowe organizacje hotelarskie; EP/I/1.3
Rozréznia¢é wymagania kategoryzacyjne dla réznych obiektéw §wiadczacych ushugi hotelarskie; EP/1/1.4
Charakteryzowaé ustugi §wiadczone w obiektach hotelarskich réznych typow; EP/I/1.5
Rozrézniaé instrumenty marketingu; EP/I/1.6
Rozrézniaé mechanizmy rzadzace ludzkimi zachowaniami. EP/1/1.7
Przetwarza¢ dane liczbowe i operacyjne, a w szczegdlnoSci: EP/1/2
Analizowaé czynniki wplywajace na popyt i podaz ustug hotelarskich; EP/1/2.1
Dobieraé techniki obstugi goscia obiektu hotelowego do typu i rodzaju hotelu; EP/1/2.2
Sporzadzaé dokumenty zwigzane z przygotowaniem, realizacja, sprzedazg i rozliczeniem ustug | EP/1/2.3
hotelarskich oraz kompleksowa obstuga klienta;

Dobieraé wyposazenie techniczne operacyjnych stanowisk pracy do obiektow hotelarskich | EP/I/2.4
zgodnie z wymogami kategoryzacyjnymi;

Dobieraé karty menu do zwyczajow i potrzeb goscia zgodnie z zasadami racjonalnego zywienia; | EP/1/2.5
Dobiera¢ dziatania marketingowe, a w szczegdlnosci metody aktywizacji sprzedazy; EP/1/2.6
Analizowaé mierniki stosowane w dziatalnosci hotelarskiej, interpretowaé wyniki i formutowaé | EP/1/2.7
wnioski.

Bezpiecznie wykonywa¢é zadania zawodowe zgodnie z przepisami bezpieczenstwa i higieny | EP/1/3
pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony $rodowiska, a w szczegélnosci:

Stosowaé przepisy i zasady bezpieczefistwa i higieny pracy, przepisy ochrony przeciwpozarowej, | EP/I/3.1
ochrony $rodowiska oraz przepisy sanitarne podczas §wiadczenia ustug w obiekcie hotelarskim;

Stosowaé przepisy prawa dotyczace obslugi i bezpieczenstwa goéci w obiekcie hotelarskim; EP/1/3.2
Przewidywaé zagrozenia wystepujace podczas §wiadczenia ustug w obiekcie hotelarskim; EP/1/3.3
Przewidywa¢ zagrozenia wystepujace w. obiektach hotelarskich oraz wskazywa¢ s$rodki | EP/1/3.4
zapobiegawcze;

Organizowaé stanowiska pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii; EP/1/3.5
Stosowaé zasady udzielania pierwszej pomocy poszkodowanym podczas $wiadczenia ustug | EP/I/3.6
w obiekcie hotelarskim.

Etap pisemny, cze$é II: zakres wiadomosci i umiejetnosci zwigzanych z zatrudnieniem i | EP/II
dzialalno$cig gospodarczg - Absolwent powinien umie¢:

Czytaé ze zrozumieniem informacje przedstawione w. formie opiséw, instrukeji, tabel, | EP/II/1
wykresow, a w szczegdlnoSci:

Rozrézniaé podstawowe pojecia i terminy z zakresu funkcjonowania gospodarki oraz prawa | EP/II/1.1
pracy, prawa podatkowego i przepiséw regulujacych podejmowanie i wykonywanie dziatalnosci
gospodarczej;

Rozrézniaé dokumenty zwiazane z zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem | EP/II/1.2
dziatalnosci gospodarczej;

Identyfikowaé i analizowaé informacje dotyczace wymagan i uprawnien pracownika, praco- | EP/II/1.3
dawcy, bezrobotnego i klienta.

Przetwarzaé dane liczbowe i operacyjne, a w szczegdlnosci: EP/11/2
Analizowaé informacje zwiazane z podnoszeniem kwalifikacji, poszukiwaniem pracy i | EP/II/2.1
zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej;

Sporzadzaé dokumenty zwigzane z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem oraz podejmowaniem i | EP/I1/2.2
wykonywaniem dziatalno$ci gospodarczej;

Rozrézniaé skutki wynikajgce z nawigzania i rozwiazania stosunku pracy. EP/11/2.3
Etap praktyczny: wykonanie okre$lonego zadania egzaminacyjnego wynikajgcego z zadania | EPr

o treSci ogdlnej - opracowanie projektu realizacji okreSlonych prac z zakresu przy-
gotowania i sprzedazy uslug hotelarskich, z uwzglednieniem rodzaju i kategorii bazy
hotelarskiej oraz preferencji i rodzaju Kklienta — krajowego i zagranicznego,
indywidualnego i zbiorowego - Absolwent powinien umie¢:

Analizowaé zapotrzebowanie krajowego i zagranicznego klienta hotelowego na ustugi | EPr/1

9
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hotelarskie.

Dobieraé elementy pakietu ustug hotelarskich, gastronomicznych i turystycznych oraz zakres | EPr/2
organizacji i obstugi imprez, takich jak: konferencje, zjazdy, do mozliwosci hotelu i potrzeb
klienta — krajowego i zagranicznego.

Dobieraé techniki, metody i narzedzia do przygotowania, wykonania i sprzedazy ustug | EPr/3
hotelarskich z uwzglednieniem typu i rodzaju obiektu hotelarskiego oraz potrzeb goscia, ze
szczegblnym uwzglednieniem recepcji:

Dobieraé przedsiebiorstwa §wiadczace ustugi dla obiektow hotelarskich, w zaleznosci od rodzaju | EPr/4
ushugi i potrzeb klienta, na podstawie ofert, z wykorzystaniem réznych zrédet informacji.

Opracowywaé projekt pakietu - ustug hotelarskich dla okreslonego ~goécia krajowego | EPr/5
i zagranicznego, w jezyku polskim i obcym, z uwzglednieniem mozliwo$ci hotelu.

Opracowywaé projekty dziatan zwiazanych z kompleksowa obstugg okreslonego goécia | EPr/6
krajowego i zagranicznego w hotelu, w jezyku polskim i obcym.

Opracowywaé harmonogramy prac i czynno$ci zwigzanych z przygotowaniem, wykonaniem, | EPr/7
sprzedaza i rozliczeniem ustug hotelarskich oraz kompleksowa obstuga goscia krajowego i
zagranicznego.

Opracowywaé harmonogramy prac i czynnosci poszczegélnych komoérek organizacyjnych (np. | EPr/8
recepcja) w zakresie kompleksowej obstugi goscia krajowego i zagranicznego.

Sporzadzaé faktury VAT dla goécia krajowego i zagranicznego za ustugi hotelarskie, w jezyku | EPr/9
polskim i obcym.

Rozliczaé ustugi hotelarskie, a w szczegdlnosci sprawdzaé poprawnos$¢ merytoryczna, jakosciowa | EPr/10
i finansowa.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 marca
2010r. w sprawie standardéw wymagafi bedacych podstawa przeprowadzania egzaminu potwierdzajacego
kwalifikacje zawodowe w zawodach, w ktérych ksztalcenie odbywa si¢ w zasadniczych szkotach zawodowych,
technikach, technikach uzupetniajacych i szkotach policealnych, Dz. U. z 2010 r. nr 103, poz. 652, standardy
wymagan na poziomie Technika hotelarstwa — MEN 341[04].

IV. Wyniki badan przeprowadzonych wsrod pracodawcoéw sektora turystyczno-
hotelarskiego.

Podstawowym celem badania przeprowadzonego w ramach projektu ,,PRAKTYCZNE
KSZTAECENIE NAUCZYCIELI ZAWODOW BRANZY HOTELARSKO -
TURYSTYCZNEJ”, byta ocena kwalifikacji i umiejetnosci absolwentow szkét ksztatcgcych
w zawodach branzy hotelarsko — turystycznej na poziomie $rednim i zawodowym, przez
przedsigbiorcéw — pracodawcow. W przypadku PPPNZth zostaty wzigte pod uwage wyniki

badan, dotyczace sektora ,, Turystyka” a konkretnie zawodu Technik hotelarstwa.

7 Zob. Sprawozdanie z badan oczekiwan przedsigbiorcow wobec absolwentéw, Fundacja Ekspert-Kujawy,
Inowroctaw 2012
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Profil grup docelowych oraz zakres celu badania wymagaty podejscia ilosciowego,
umozliwiajagcego przeprowadzenie analizy statystycznej oraz perspektywy ramowej (desk
reserach) pozwalajagcej na poglebienie danych i nasycenie merytoryczne wskaznikow.
W badaniu wykorzystano zatem nastgpujace metody:

« analize danych wtérnych pochodzacych ze zZrodet zastarlych8 (desk research),
+ analize danych pierwotnych uzyskanych za pomoca badan wiasnych iloSciowych —
technika CATP.

Ocena kwalifikacji i umiejetnosci badana byta w 24 kluczowych obszarach,
wyodrebnionych na podstawie analizy podstaw programowych: MEN 341[05] obowigzujgcej
do 31.08.2012 r. i MEN 422103, ktéra obowigzywaé bedzie od 01.09.2012 r. Analiza
wartosci ocen w poszczegdlnych obszarach, pozwolita na identyfikacje luk i rozbieznosci
pomiedzy kwalifikacjami i umiejetnosciami absolwentow a oczekiwaniami pracodawcow.
Poprzez przypisanie do poszczegdlnych 24 obszaréw, efektéow ksztatcenia wymienionych
w pkt. IT a wptywajacych bezposrednio na poziom umiejetnosei i kwalifikacji, mozliwe byto
wyodrebnienie tych efektow ksztalcenia, ktore przez pracodawcéw ocenione zostaly
na poziomie niezadowalajgcym. Za poziom niezadawalajacy przyjeto oceny ponizej Sredniej
dla wszystkich 24 obszarow.

Takie efekty ksztalcenia zostaty w procedurach — zadaniach dydaktycznych PPPNZth
zaznaczone kolorem czerwonym, celem zwrOcenia szczegélnej uwagi nauczycieli
i instruktoréw praktycznej nauki zawodu. Procedurom realizujacym osigganie tych efektow

ksztatcenia, przydzielony zostal takze dtuzszy czasokres realizacji. Pozwoli to w procesie

® W analizie wykorzystano nastepujace zrodta: Instytut Badania Opinii i Rynku Pentor S.A., Losy absolwentéw
szkdt i uczelni ksztategeych kadry dla turystyki, Katowice 2003; IBC GROUP Central Europe Holding S. A.,
Losy absolwentéw szkét i uczelni ksztatcgeych kadry dla Turystyki, Warszawa 2010; Nowe Motywacje sp. Z 0.0.,
Europejski model strategicznego zarzgdzania kompetencjami w sektorze turystycznym. Potrzeby i problemy
matych i Srednich firm branzy HoReCa w zakresie rozwoju kompetencji, Warszawa 2011; Bucholz M., Dziedzic
T., Lopacinski K., Projekt zalozen...,op. cit., Szymanska E., Oczekiwania rynku....op. cit.; Klos-Gomulec A.,
Postulowany kierunek , op. cit.; O kadrach w branzy turystycznej, Rynek Turystyczny nr 6(273)/2008 -
Sprawozdanie z V Ogolnopolskiej Konferencji Naukowej, Szczecin 2008; Sroka J. [red.], Analiza edukacji...,
op. cit.

(Computer Assisted Telephone Interview) stanowi zlozenie tradycyjnego wywiadu ankieterskiego
realizowanego przez telefon z komputerowym zarzadzaniem doborem proby i przebiegiem wywiadu

11
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praktycznej nauki zawodu, na podniesienie poziomu kwalifikacji i umiejgtnosci absolwentow
w obszarach ocenianych dotychczas negatywnie przez pracodawcow.

Ponizej przedstawiono w ujeciu tabelarycznym wyniki ocen kwalifikacji

i umiejetnosci  absolwentow szkoét ksztalcagcych w zawodach branzy hotelarsko —

turystycznej, na poziomie $rednim i zawodowym w 24 obszarach:

Tabela 4. Wyniki ocen kwalifikacji i umiejetnosci absolwentéw w odniesieniu
do efektow ksztalcenia i wymogow egzaminacyjnych.

Korelacja z Korelacja ze

Lp. Obszar kwalifikacji i umiejetnosci Ocena efektem standardem wymogéw

praktycznych , ksztalcenia egzaminacyjnych

1 Umiejetno$é obstugi klienta w j. obcym — | 3,0 W/J0Z/1,2,7,5 Ep/1/1/7
przyjecie i obstuga rezerwacji, ptatnosci, W/KPS/1,2,5,7,8,9 Ep/1/2/2
informacji o ustugach  obiektu, PKZ(Tf)2 Epr/1,2,3,4,5,6
informacja turystyczna, opieka klienta. T11/1/2,4,5

T11/11/1,2,4

2 Znajomo$¢ zasad i narzedzi marketingu | 2,9 W/PDG/4,5,6,10 Ep/1/1/6
oraz umiejetnosé stosowania PKZ(TfH)1,1,3,5,6 Ep/1/2/1,6,7
instrumentow promocji ustug T11/1/3 Epr/1,3
hotelarskich. T11/11/2

3 Znajomo$¢ zasad racjonalnego zywienia. | 2,9 W/BHP/4,6 Ep/1/2/5

PKZ(Tf)8
T12/11/1,2,3,4,5,6,7,
8.9

4 Umiejetno$¢  organizacji pracy na | 3,1 W/BHP/1,2,3,4,5,6,7 | Ep/l/2/4
recepcji jako najwazniejszego punktu w ,8,9 Ep/l/3/5
obiekcie hotelowym — wspdtpraca z W/KPS/1,10 Epr/3,5,6,7,8
innymi  dziatami obiektu, wymiana OMZ/1,2,3,4,5
informacji. PKZ(Tf)10

T11/1/1,5,6,7
T11/11/1,6,9
T12/101/5

5 Obstuga sprzetu biurowego, wyposazenia | 3,8 W/BHP/5,6,7,8.,9 Ep/1/2/4

recepcji i urzadzen multimedialnych. W/PDG/9 Ep/1/3/5
PKZ(Tf)10
T11//1

6 Znajomos¢  technik i umiejetnos¢ | 2,8 W/BHP/10 Ep/1/3/3,4.6
udzielania pierwszej pomocy.

7 Umiejetnos¢ dobierania ofert hotelowych | 3,9 W/KPS/1,2,3,4,5,8,9 | Ep/l/2/3
zgodnie z  potrzebami  gosci — PKZ(Tf)2 Epr/2,3,4
rozpoznanie potrzeb klienta. T11/1/2

T11/11/2
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8 Stosowanie zasad i procedur | 3,4 W/PDG/7 Ep/1/1/1
dokonywania rezerwacji ustug dla gosci PKZ(Tf)9 Ep/1/3/1,2
indywidualnych i grup (wraz z T11/1/4,5,6
dokumentacja). T11/1/1,3

9 Umiejetnosé rezerwowania ustug | 3,4 W/PDG/9 Epr/2
hotelarskich z wykorzystaniem systemdéw PKZ(Tf)10
rezerwacyjnych. T11/1/5

10 Umiejetnosé  przygotowania  danych | 3,1 W/PDG/8 Ep/1/2/3
dotyczacych rezerwacji i sprzedazy ustug W/OMZ/1,2,3,4,5
dla innych komorek organizacyjnych PKZ(Tf)2
obiektu hotelarskiego. T11/1/7

T11/11/3,6,9
T12/111/5

11 Przestrzeganie procedur zwiazanych z | 3,5 PKZ(Tf)9 Ep/1/3/1,2
obstugag gosci w recepcji (check-in, T11/11/3
check-out) dla goéci indywidualnych i
grup.

12 Udzielanie informacji turystycznej | 2,9 W/KPS/1,2,3,5,6,8 Ep/1/1/1,2,3,4,5
(znajomos¢ wszystkich lokalnych PKZ(Tf)1,3,7
produktéw  turystycznych, znajomo$é T11/1/4
wszystkich - atrakcji  turystycznych,
umiejetnos$é znalezienia kazdej
informacji, niezbednej w - obsludze
klienta).

13 Rozliczanie kosztow pobytu gosci, a | 3,4 W/PDG/11 Ep/1/2/3
takze znajomo$¢ modulow finansowych PKZ(TE)9 Epr/9,10
hotelowych systemow rezerwacyjnych. T11/11/7,8,9

14 Organizacja pracy i dobieranie technik | 3,1 W/BHP/4,5,6,7,8,9 Ep/1/2/4
sprzatania  jednostek  mieszkalnych, PKZ(Tf)4 Ep/1/3/5
odpowiednich  urzadzen, sprzetu i T12/1/1,2,3,4,5,6,7,8 | Epr/7,8
$rodkow czystosci do rodzaju
wykonywanych prac porzadkowych.

15 Obstuga urzadzen i sprzetu do | 3,6 W/BHP/4,5,6,7,8,9 Ep/1/3/5
utrzymywania czysto$ci. PKZ(Tf)4

T12/1/5

16 Znajomos¢ przepisow prawa i]2,8 W/PDG/1.2,3 Ep/11/1/1,2,3
przestrzeganie zasad odpowiedzialnosci PKZ(Tf)9
materialnej  dotyczacej  wyposazenia T12/1/9,10
obiektu i mienia gosci.

17 Znajomo$¢ 1 przestrzeganie procedur | 3,4 W/PDG/1,2,3 Ep/1/3/2
postepowania z rzeczami PKZ()T1)9 Ep/1/1/7
pozostawionymi przez gosci, zatatwianie T12/1/9,10
reklamacji, (obstuga klienta ,.trudnego”,
zasady postgpowania w  sytuacjach
konfliktowych - procedury
postepowania).

18 Umiejetno$§¢  sporzadzania  réznego | 2,9 W/BHP/4,5,6,7,8,9 Ep/1/2/5
rodzaju $niadan, dobdr surowcédw, PKZ(Tf)8
uzytkowanie nowoczesnego sprzgtu i T12/11/1,2,3,4,5,6,7,
urzadzen pomocniczych do 8,9,14

13




KAPITAL LUDZKI el &

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * oy *

**
* 4

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

przygotowania i podawania potraw i
napojoéw, dobdér form podawania do
potrzeb gosci i mozliwosci obiektu.

19 Znajomos$¢ technik nakrywania stotow, | 3,0 W/BHP/9 Ep/1/2/4
dobor sprzetu i zastawy do ekspedycji T12/1/1
$niadan, przygotowanie sali T12/11/10,11,12,13
konsumpcyjnej do obstugi gosci.

20 Przyjmowanie i realizacja zamoéwien | 2,9 W/KPS/1,3,5,7,8,9 Ep/1/2/2
goSci w zakresie ustug dodatkowych, PKZ(Tf)2 Epr/2,3
umiejetnosé sprzedazy ustug T/11/11/5
dodatkowych. T12/11/1,2,3

21 Organizacja ushug dodatkowych gosci | 3,0 W/OMZ/1,2,3,4,5,6 | Epr/3
zgodnie z zamoéwieniem w  tym W/PDG/7
sporzadzanie dokumentacji zwigzanej z PKZ(Tf)2
ich przyjmowaniem i realizacjg. T/11/11/5

T12/111/1,4,5

22 Znajomos¢ i stosowanie przepisoéw prawa | 2,9 W/PDG/1,2,3 Ep/1/3/1,2,3
dotyczacych Swiadczenia ustug W/BHP/1,2,3,4,5,6,7 | Ep/11/1/1,2,3
hotelarskich (w szczegblnosci znajomosé ,8,9
zasad i przepisOw bezpieczenstwa w PKZ(Tf)9
obiekcie hotelowym, zasad BHP i p-poz).

23 Znajomos¢ i stosowanie zasad | 3,1 W/KPS/1,2,3,4,5,6,7 | Ep/l/1/1,2,3,4,5
wspotpracy hotelu z biurem podrozy, ,8,9,10 Ep/1/2/1,2,7
umiejetnos¢  wspolpracy z  klientem PKZ(T1)1,5,6,7
biznesowym, instytucjonalnym. T11/1/2,4

T11/11/1,2

24 Stosowanie przepiséw prawa | 3,0 W/PDG/1,2,3 Ep/1/3/1,2,3
dotyczacych minimalnych wymagan dla PKZ(Tf)1,9
obiektow $wiadczacych ustugi
noclegowe oraz = kategoryzacji bazy
noclegowej.

Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie Sprawozdanie z badakh oczekiwah przedsigbiorcéw wobec
absolhwentéw, Fundacja Ekspert-Kujawy, Inowroctaw 2012

7 analizy danych wynika, iz przedsigbiorcy oceniajg poziom wyksztalcenia
absolwentow w zawodzie Technik hotelarstwa na niskim poziomie. Srednia uzyskanych ocen
to zaledwie 2,9 [w skali 1-6]. 35,71% badanych ocenito poziom nauczania na poziomie
dostatecznym. Na ocen¢ dopuszczajaca oraz dobrg poziom nauczania ocenito po 28,57%
respondentdw, a tylko 7,14% respondentéw uznato, ze poziom wyszkolenia absolwentow
ksztaltuje si¢ na poziomie niedostatecznym. Ocen celujacych nie odnotowano. Srednia
arytmetyczna ocen z 24 obszaréw jest wyzsza od S$redniej ogélnej i wynosi 3,1

Przedsiebiorcy ocenili najwyzej obstuge sprzetu biurowego, wyposazenia recepcji i urzadzen
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multimedialnych (3,8). Natomiast najnizej zostaly ocenione obszary: znajomos$¢ technik

i umiejetnosci udzielania pierwszej pomocy (2,8) oraz znajomo$¢ przepisOw prawa

i przestrzeganie zasad odpowiedzialnosci materialnej dotyczacej wyposazenie obiektu

i mienia gosci (2,8).

Dodatkowo w uwagach koncowych zostal uwypuklony problem braku znajomosci

jezykow obceych, a takze wskazano na mata znajomos$¢ podstaw narzedzi marketingowych.

Przytoczone uwagi i oceny wynikajgce z badania pierwotnego, znajduja potwierdzenie

w badaniach typu desk research, gdzie znalezé mozna nastgpujace opinie pracodawcow

i absolwentow:

Jako gtéwne pole problemowe zwigzane z oceng programu nauczania respondenci

identyfikujg zdobyte umiejetnosci praktyczne;

W wykonywanej pracy umiejetnosci zdobyte w trakcie nauki w pelni (28,2%)
wykorzystuje zaledwie co trzeci absolwent, natomiast czgsciowo 12%. Warto podkresli¢
ze znaczna czes¢ absolwentow nie pracuje, a pozostata czesé (30,2%) nie wykorzystuje

zdobytych umiejetnosci;

Wsréd zdobytych umiejetnosci praktycznych dominujg przede wszystkim umiejetnosci
miekkie zwigzane z obstuga klienta oraz kompetencje zawodowe. Widoczny jest niski
poziom umiejetnosci uniwersalnych takich jak: obstluga komputera czy znajomos¢

jezykow obceych;

Wsrod absolwentow przewazaja osoby (80,2%), ktére przystapity do egzaminu
i zdaty z pozytywnym wynikiem egzamin potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe.
16,6% przystapito do egzaminu, ale go nie zdalo natomiast zaledwie 3,2%
nie przystagpito do egzaminu w ogdle. Co potwierdza, ze egzamin
jest dla absolwentéw waznym elementem weryfikujacym wiedze i budujgcym przewage

na rynku pracy;
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Pomimo pewnego spadku wskazan w poréwnaniu z poprzednimi latami nadal utrzymuje
sie relatywnie wysoki poziom zaufania do egzamindw zawodowych jako gwarancji

opanowania przez absolwenta wiedzy i umiejetnosci praktycznych;

Zdaniem absolwentéw ponad potowa pracodawcow w trakcie procesu rekrutacyjnego nie
okazuje zainteresowania egzaminami zawodowymi. Pytalo o nie jedynie 22,7%

pracodawcow;

W stosunku do lat poprzednich w roku 2010 ujawnia si¢ symetryczny rozktad czynnikow
uznawanych przez pracodawcow za kryteria najwazniejsze wobec zatrudnianego
absolwenta. Wysokie znaczenie przypisuje si¢ umiejetnosciom ,,miekkim” tzn. wysokiej
kulturze osobistej oraz motywacji do pracy. Nadal jako istotne kryteria oceny absolwenta

wskazuje sie doswiadczenie zawodowe i wyksztatcenie kierunkowe;

W pordéwnaniu z latami poprzednimi o 8,9% zmniejszyt si¢ odsetek pracodawcow, ktdrzy

nie preferujg wsrdd zatrudnianych posiadajacych wyksztatcenie kierunkowe.

O 17,2% zwiekszyt si¢ odsetek pracodawcow, ktérzy zadeklarowali zatrudnienie

absolwenta bezposrednio po ukonczeniu szkoty w ciggu ostatnich 2 lat;

Pracodawcy najczesciej zatrudniali bezposrednio po ukonczeniu Szkoty absolwentow

uczelni wyzszych (47,9%);

Ponad potowa pracodawcoéw (55%) pozytywnie ocenia poziom przygotowania
zatrudnionych absolwentow do pracy zawodowej. Co czwarty badany nie potrafit wyda¢

opinii na ten temat;

Wsréd argumentéw przemawiajacych za zatrudnieniem absolwentow technikdw/szkot
policealnych przewazaja zwigzane z mniejszymi oczekiwaniami absolwentéw odnosnie
wynagrodzenia i z checig do pracy. Trzy lata wezesniej wigksze znaczenie pracodawcy
przypisywali preferencjom wynikajagcym z zatrudnienia absolwenta oraz wiedzy

i umiejetnosciom praktycznym nabywanym w procesie ksztatcenia;
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W stosunku do lat poprzednich wzrosta wiedza pracodawcoéw na temat egzaminu

potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe absolwenta;

Ponad polowa respondentow deklaruje nikta wiedze na temat standardéw egzaminu

potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe;

Nadal utrzymuje si¢ relatywnie wysoki poziom zaufania do egzamindéw zawodowych
jako obiektywnego sprawdzianu opanowania przez absolwenta wiedzy i umiejgtnosci

praktycznych z zakresu danego zawodu;

Pracodawcy, ktoérzy dokonali pozytywnej oceny idei przeprowadzania egzaminow
zawodowych  jako najczestsza przyczyne swojej opinii wskazujg na mozliwosé

weryfikacji wiedzy oraz uzyskanie poswiadczenia o poziomie umieje¢tnosci absolwenta;

Wsréd pracodawcdéw negatywnie oceniajgcych idee przeprowadzania egzamindow
zawodowych dominuje przekonanie o tym, iz nie odzwierciedlaja one ani wiedzy,

ani umiejetnosei absolwenta;

Ponad potowa pracodawcéw deklaruje brak zainteresowania w procesie rekrutacyjnym

zdaniem egzaminu zawodowego przez absolwentow.

Wymienione powyzej wnioski wynikajace z badan pierwotnych i wtdérnych

zrealizowanych na potrzeby projektu, znalazly zastosowanie przy konstruowaniu

szczegdtowego programu praktyk dla nauczycieli i instruktorow praktycznej nauki zawodu,

przestawionego w kolejnej czesci opracowania.
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V. Szczegélowy program praktyk dla nauczycieli i instruktoréow praktycznej nauki
zawodu Technik hotelarstwa.

Wedlug nowej podstawy programowe;j 10 celem ksztalcenia w zawodzie 7Technik
hotelarstwa, jest by absolwent by{ przygotowany do wykonywania nastgpujacych zadan
zawodowych:

1) prowadienia dziatalno$ci promocyjnej oraz sprzedaz ustug hotelarskich;

2) rezerwowania ustug hotelarskich;

3) wykonywania prac zwigzanych z obstuga gosci w recepcji;

4) przygotowywania jednostek mieszkalnych do przyjecia gosci;

5) przygotowywania i podawania $niadan w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie;

6) przyjmowania i realizacji zamoéwien na hotelarskie ustugi dodatkowe.

Cel ten realizowany jest w procesie dydaktycznym przez osiagniecie zakladanych
efektow ksztalcenia wymienionych w pkt. II. Wobec powyzszego realizacja programu
praktyk dla nauczycieli i instruktoréw praktycznej nauki zawodu, sktadajacego sie z procedur
— zadan dydaktycznych powinna by¢ skorelowana z tymi efektami ksztatcenia. To samo
zatozenie powinno by¢ spelnione w stosunku do standardéw wymogéw egzaminacyjnych,
obowigzujgcych podczas egzaminu, potwierdzajacego praktyczne umiejetnosci absolwentow,

skatalogowanych w pkt. Il opracowania.

Aby efekty ksztatcenia praktycznego odpowiadaly oczekiwaniom pracodawcow,
zatrudniajgcych absolwentéw, PPNZth zostat zweryfikowany pod katem wynikéw badan tych
oczekiwan zrealizowanych w ramach projektu ,L,PRAKTYCZNE KSZTALCENIE
NAUCZYCIELI ZAWODOW BRANZY HOTELARSKO — TURYSTYCZNEJ”.

W rezultacie przeprowadzenia pogltebionej analizy zagadnien przedstawionych w pkt.

II — 1V, opracowany zostal szczegétowy program praktyk dla nauczycieli

19 Zob. czesé 1
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i instruktoroéw praktycznej nauki zawodu Technik hotelarstwa, przedstawiony w tabeli

ponizej:

19
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