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,Praktyczne ksztatcenie
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zawodow branzy
hotelarsko - turystycznej”

Material pomocniczy dla nauczycieli
ksztalcacych w zawodzie:

TECHNIK MASAZYSTA

Poddzialanie 3.4.3 Upowszechnienie uczenia si¢ przez cate zycie — projekty konkursowe
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Szczegolowy program praktyk dla nauczycieli i instruktorow praktycznej nauki zawodu
Technik masazysta (klasyfikacja Ministerstwa Edukacji Narodowej 322[12]
i MEN 325402")

I. Wprowadzenie — zalozenia do budowy programu praktyk dla nauczycieli
i instruktoréw praktycznej nauki zawodu Technik masazysta (PPPNZtm).

PPPNZtm w obszarze ksztatlcenia kadr turystycznych na poziomie szkolnictwa
$redniego, jest narzedziem shuizacym do realizacji nadrzednego celu projektu
~PRAKTYCZNE KSZTALCENIE NAUCZYCIELI ZAWODOW BRANZY
HOTELARSKO — TURYSTYCZNEJ”. Cel ten zdefiniowany jest jako wsparcie kadry
nauczycielskiej przedmiotow zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu
w procesie doskonalenia zawodowego, poznawania rzeczywistych warunkéow pracy
w przedsiebiorstwach branzy hotelarsko — turystycznej oraz zdobywania umiej¢tnosci
praktycznych, niezbednych podczas zaje¢ przygotowujacych —absolwentéw — szkot
do wykonywania wyuczonych zawoddow.

Aby PPPNZtm spetnit wymienione powyzej zadania, przy jego projektowaniu przyjete
zostaly nastgpujace zatozenia:

1. Praktyka w przedsigbiorstwie ma na celu zapoznanie nauczycieli i instruktoréw

z procedurami praktycznego przygotowania uczniow do pracy w zawodzie,

umozliwiajacymi osiggniecie odpowiednich efektow ksztalcenia w procesie praktycznej

nauki zawodu Technik masazysta. Zakres kwalifikacji nabywanych przez uczniow

' Podstawy programowe dla zawodu dietetyk:

° MEN 322[12] obowiazujaca do 31.08.2012r. na podstawie Rozporzadzenia Ministra Edukacji
Narodowej i Sportu z dnia 21 stycznia 2005 r. w sprawie podstaw programowych ksztatcenia
w zawodach: asystentka stomatologiczna, dietetyk, higienistka stomatologiczna, opiekunka dziecieca,
ortoptystka, protetyk stuchu, ratownik medyczny, technik dentystyczny, technik elektroniki medycznej,
technik elektroradiolog, technik farmaceutyczny, technik masazysta, technik ortopeda i terapeuta zajeciowy
(Dz. U. Nr 26, poz. 217);

° MEN 325402 obowiazujaca od 01.09.2012r. na podstawie Rozporzadzenie Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 7 lutego 2012r. w sprawie w sprawie klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego, Dz.
U.z2012r. nr 0, poz. 7.
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podczas praktycznej nauki zawodu, jest zgodny z idea europejskich ram kwalifikacji’,

wyrazonych w jezyku efektow ksztalcenia, ktére obejmuja: wiedzg i umiejetnosci

oraz kompetencje personalne i spoteczne. Dlatego tez w PPPNZtm zaplanowano
realizacje procedur dydaktycznych, ktore prowadzg w procesie praktycznej nauki
zawodu do osiaggniecia nastepujacych efektow ksztalcenia®:

o efekty ksztalcenia wspdlne dla wszystkich zawodow w zakresie: bezpieczenstwa
i higieny pracy [BHP], podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
[PDG], jezyka obcego ukierunkowanego zawodowo [JOZ], kompetencji personalnych
i spotecznych [KPS], organizacji pracy matych zespotow v[OMZ],

o efekty ksztalcenia wspolne dla grupy zawodéw w ramach obszaru ksztalcenia
medyczno - spofecznego [Z] stanowigce podbudoweg do ksztalcenia w zawodzie
Technik masazysta [PKZ (Z.a)]

o efekty ksztalcenia wiasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie Technik

masazysta: $wiadczenie ustug w zakresie masazu [Z1].
Wymienione powyzej efekty ksztalcenia sa wspdlne dla grupy zawodéw klasyfikowanych
przez instytucje rynku pracy oraz GUS* w sektorze ustug w zakresie masazu,

wyszczegolnionych w ponizszej tabeli:

Tabela 1. Efekty ksztalcenia wspélne dla grupy zawodow.

323 Praktykujgcy niekonwencjonalne lub komplementarne metody terapii

3230 Praktykujgcy niekonwencjonalne lub komplementarne metody terapii

323003 Biomasazysta

% Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich
ram kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie (2008/C111/01)

3 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012r. w sprawie podstawy programowej
ksztatcenia w zawodach, Dz. U. z2012r. nr 0, poz. 184.

* Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2010 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania, Dz. U. z 2010r. nr 82, poz. 537.
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325 Inny $redni personel do spraw zdrowia
3254 Technicy fizjoterapii i masazySci
325402 Technik masazysta

Z tego powodu, realizacja PPPNZtm, daje mozliwo$¢ nabycia praktycznych umiejetnosci

nauczania przedmiotéw zawodowych, niezbednych do osiggniecia kwalifikacji wymaganych

dla szerokiej grupy zawodow.

2. Opisane w pkt. 1 efekty ksztatcenia podlegaja ewaluacji w drodze egzaminu

potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe’. Dlatego w PPPNtm uwzglednione zostaty

procedury zadan dydaktycznych, realizacja ktérych zapewni osiggniecie nastepujacych

standardéw wymagan bedacych podstawa przeprowadzenia w/w egzaminu:

egzamin pisemny:
- czes¢ 1 ,,wiadomosci i umiejetnosci whasciwe dla kwalifikacji w zawodzie”

- czes¢ 11 ,,wiadomosci i umiejetnosci zwigzane z zatrudnieniem i dziatalnoscia
gospodarczg”

egzamin praktyczny obejmujacy wykonanie okreslonego zadania egzaminacyjnego
wynikajacego z zadania o tresci ogdlnej — opracowanie projektu realizacji
i wykonanie masazu okreslong metodg i technikg na podstawie wywiadu

i dokumentacji medycznej pacjenta.

Oprécz wymienionych w pkt. 1 i 2 zalozen, niezmiernie istotng kwestig warunkujaca
efektywno$¢ praktycznej nauki zawodu, jest zapewnienie jak najwigkszej korelacji
programu nauczania z oczekiwaniami przedsiebiorcow — pracodawcoéw, wobec
umiejetnosci i kwalifikacji absolwentoéw. Luki i rozbieznos$ci pomigdzy umiejetnosciami
nabywanymi przez uczniow podczas praktycznej nauki zawodu,
a umiejetnosciami poszukiwanymi przez pracodawcdw, w duzej mierze rzutujg

na ich ocen¢ przygotowania do pracy zawodowej. Implikuje to w sposéb bezposredni

> Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie standardéw wymagan
bedacych podstawa przeprowadzania egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe w zawodach, w
ktérych ksztatcenie odbywa sie w zasadniczych szkotach zawodowych, technikach, technikach uzupetniajacych
i szkotach policealnych, Dz. U. z 2010 r. nr 103, poz. 652.
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preferencje, co do zatrudnianych absolwentéw z wyksztatceniem kierunkowym,

a co za tym idzie poziom bezrobocia wsrdd tej grupy.
Realizujac wielokrotnie podnoszony przez pracodawcow® postulat dostosowania kwalifikacji
f)racownikéw do ich oczekiwan, poprzez dziatania podnoszace jako$¢ nauki praktycznej
zawodow, w budowie PPPNZtm zostaty uwzglednione zar6wno wyniki badan
literaturowych, jak i badaf pierwotnych przeprowadzonych ws$réd pracodawcow
w ramach projektu ,,PRAKTYCZNE KSZTALCENIE NAUCZYCIELI ZAWODOW
BRANZY HOTELARSKO — TURYSTYCZNEJ”.

W celu wyjasnienia wptywu przyjetych zatozen na ostateczny ksztalt PPPNZtm,
w kolejnych czesciach niniejszego opracowania, dokonano syntetycznej prezentacji: efektow
ksztatcenia podstawy programowej w zawodzie Technik masazysta, standardéw egzaminu
potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe oraz wynikéw badan przeprowadzonych wsrod

pracodawcow sektora turystyczno — hotelarskiego (w tym zdrowotnego).

® Szymanska E., Oczekiwania rynku turystycznego w zakresie ksztalcenia kadr, Zeszyt Naukowy ,,Ekonomia i
Zarzadzanie”, Tom 1, nr 1, s. 133 — 142., Politechnika Bialostocka, Bialystok 2009; Klos-Gomulec A.,
Postulowany kierunek rozwoju edukacji turystycznej w Swietle kondycji wspodlczesnego Swiata” — zarys
problemu, [w:] Krupa J., Biliaski J. [red.] Turystyka w badaniach naukowych, Wyzsza Szkota Informatyki i
Zarzadzania, Rzeszéw 2006, O kadrach w branzy turystycznej, Rynek Turystyczny nr 6(273)/2008 -
Sprawozdanie z V Og6lnopolskiej Konferencji Naukowej, Szczecin 2008; Sroka J. [red.], Analiza edukacji w
Swietle zmian demograficznych i spolecznych regionu. Okreslenie zapotrzebowania na edukacje na réinych
poziomach w regionie w $wietle prognoz demograficznych, Wroctaw 2010; Bucholz M., Dziedzic T., Lopacinski
K., Projekt zafozen prac badawczych dotyczgcych potrzeb doskonalenia zawodowego i szkolenia kadr dla
turystyki, Opracowanie na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki, Instytut Turystyki, Warszawa 2007.



KAPITAL LU DZ Kl UNIA EU?&%?ESJ'S(Q {* * **‘

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * oy ke

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

II. Efekty ksztalcenia podstawy programowej w zawodzie Technik masazysta.

Ponizej przedstawione zostaly w ujeciu tabelarycznym poszczegdlne grupy efektow

ksztatcenia, oznaczone symbolami wystepujacymi w procedurach —  zadaniach
dydaktycznych realizowanych w PPPNZtm.
Tabela 2. Grupy efektow ksztalcenia.
Symbol
Rodzaj i nazwa efektu ksztalcenia nadany w
PPPNZtm
Efekty ksztalcenia wspolne dla wszystkich zawodow \
Bezpieczenstwo i higiena pracy - Uczen: BHP
Rozréznia pojecia zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrong przeciwpozarowa, W/BHP/1
ochrong $rodowiska i ergonomia;
Rozréznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajacych w zakresie ochrony pracyi | W/BHP/2
ochrony srodowiska w Polsce;
Okresla prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny | W/BHP/3
pracy;
Przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i Srodowiska zwigzane z W/BHP/4
wykonywaniem zadan zawodowych;
Okres$la zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikow w §rodowisku pracy; | W/BHP/S
Okresla skutki oddziatywania czynnikéw szkodliwych na organizm czlowieka; W/BHP/6
Organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujacymi wymaganiami ergonomii, przepisami | W/BHP/7
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;
Stosuje $rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan zawodowych; - | W/BHP/8
Przestrzega zasad bezpieczefistwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa dotyczace W/BHP/9
ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;
Udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach W/BHP/10
zagrozenia zdrowia i zycia.
Podejmowanie i prowadzenie dzialalnosci gospodarczej - Uczen: PDG
Stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej; W/PDG/1
Stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczace ochrony danych osobowych oraz W/PDG/2
przepisy prawa podatkowego i prawa autorskiego;
Stosuje przepisy prawa dotyczace prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej; W/PDG/3
Rozr6znia przedsiebiorstwa i instytucje wystepujgce w branzy i powigzania miedzy nimi; W/PDG/4
Analizuje dziatania prowadzone przez przedsigbiorstwa funkcjonujace w branzy; W/PDG/5
Inicjuje wspdlne przedsigwzigcia z réznymi przedsigbiorstwami z branzy; W/PDG/6
Przygotowuje dokumentacje niezbedng do uruchomienia i prowadzenia dziatalno$ci W/PDG/7
gospodarczej;
Prowadzi korespondencje zwiazana z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej; W/PDG/8
Obstuguje urzadzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe wspomagajace W/PDG/9
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prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;

Planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j; W/PDG/10
Optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. W/PDG/11
Jezyk obey ukierunkowany zawodowo - Uczen: JOZ
Postuguje si¢ zasobem srodkéw jezykowych (leksykalnych, gramatycznych, ortograficznych W/JOZ/1
oraz fonetycznych), umozliwiajacych realizacje zadan zawodowych;

Interpretuje wypowiedzi dotyczace wykonywania typowych czynnosci zawodowych W/1OZ/2
artykutowane powoli i wyraznie, w standardowej odmianie jezyka;

Analizuje i interpretuje krotkie teksty pisemne dotyczace wykonywania typowych czynnosci W/JOZ/3
zawodowych;

Formutuje krotkie i zrozumiate wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajace W/JOZ/4
komunikowanie si¢ w srodowisku pracy;

Korzysta z obcojezycznych zrddet informacji. W/JOZ/5
Kompetencje personalne i spoleczne - Uczen: KPS
Przestrzega zasad kultury i etyki; W/KPS/1
Jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan; W/KPS/2
Przewiduje skutki podejmowanych dziatan; W/KPS/3
Jest otwarty na zmiany; W/KPS/4
Potrafi radzié¢ sobie ze stresem; W/KPS/5
Aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe; W/KPS/6
Przestrzega tajemnicy zawodowej; W/KPS/7
Potrafi ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania; W/KPS/8
Potrafi negocjowaé warunki porozumief; W/KPS/9
Wspétpracuje w zespole. W/KPS/10
Organizacja pracy malych zespolow - Uczen: OMZ
Planuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan; W/OMZ/1
Dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan; W/OMZ/2
Kieruje wykonaniem przydzielonych zadan; W/OMZ/3
Ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych zadan; W/OMZ/4
Wprowadza rozwigzania techniczne i organizacyjne wplywajgce na poprawe warunkow i W/OMZ/5
jakos¢ pracy;

Komunikuje si¢ ze wspdtpracownikami. W/OMZ/6
Efekty ksztalcenia wspélne dla zawodéw w ramach obszaru medyczno - spolecznego, | PKZ(Z.a)
stanowigce podbudowe do ksztalcenia w zawodzie Technik masazysta - Uczen:

Wyjasnia ogélna budowe i funkcje organizmu cztowieka; PKZ(Z.a)/1
Charakteryzuje podstawowe pojecia z zakresu zdrowia oraz promoc;ji i profilaktyki zdrowia; PKZ(Z.a)/2
Przestrzega zasad promocji zdrowia i zdrowego stylu zycia; PKZ(Z.a)/3
Wyjasnia pojecia z zakresu patologii, charakteryzuje objawy i przyczyny zaburzen oraz zmian PKZ(Z.a)/4
chorobowych;

Przestrzega zasad postgpowania w przypadku podejrzenia wystepowania przemocy; PKZ(Z.a)/5
Charakteryzuje stany nagtego zagrozenia zycia; PKZ(Z.a)/6
Dokonuje oceny parametréw podstawowych funkcji zyciowych; PKZ(Z.a)/7
Udziela, zgodnie z kompetencjami zawodowymi, pierwszej pomocy w stanach PKZ(Z.a)/8
zagrozenia zycia i zdrowia;

Rozréznia sposoby postepowania w razie bezposredniego kontaktu z materialem biologicznie PKZ(Z.a)/9

skazonym;
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Przestrzega zasad bezpieczenstwa zwiazanych z materiatami biologicznie skazonymi; PKZ(Z.a)/10
Przestrzega zasad aseptyki i antyseptyki; PKZ(Z.a)/11
Komunikuje si¢ z pacjentem, jego rodzing i grupa spoteczng; PKZ(Z.a)/12
Charakteryzuje prawne i etyczne uwarunkowania zawodu; PKZ(Z.a)/13
Identyfikuje miejsce i role¢ zawodu w ramach organizacji systemu ochrony zdrowia na PKZ(Z.a)/14
poziomie krajowym i europejskim;

Sporzadza, prowadzi i archiwizuje dokumentacje medyczna zgodnie z przepisami prawa; PKZ(Z.a)/15
Stosuje przepisy prawa dotyczace realizacji zadan zawodowych; PKZ(Z.a)/16
Wspdlpracuje w zespole wielodyscyplinarnym zapewniajacym ciggtos¢ opieki nad pacjentem; | PKZ(Z.a)/17
Charakteryzuje organizacj¢ ochrony zdrowia w Polsce; PKZ(Z.2)/18
Wyjasnia zasady funkcjonowania systemu ubezpieczen zdrowotnych w Polsce; PKZ(Z.a)/19
Okresla zrodta i sposoby finansowania $wiadczen zdrowotnych; PKZ(Z.a)/20
Wyjasnia specyfike rynku ustug medycznych; PKZ(Z.a)/21
Przestrzega zasad etycznego postepowania w stosunku do pacjentéw oraz wspotpracownikéw; | PKZ(Z.a)/22
Postuguje si¢ jezykiem migowym (nie dotyczy zawodu technik masazysta nauczanego | PKZ(Z.a)/23
w technikum);

Stosuje programy komputerowe wspomagajace wykonywanie zadan. PKZ(Z.a)/24
Efekty ksztalcenia wlasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie Technik 71
masagysta: Swiadczenie ushug w zakresie masazu

Wykonywanie masazu medycznego — Uczen: Z.1/1
Charakteryzuje budowe i czynnosci uktadéw i narzadoéw cztowieka; 7.1/1/1
Okresla wskazania i przeciwwskazania do poszczegdlnych rodzajéw masazu medycznego; Z.1/1/2
Przestrzega zasad wykonywania poszczegdlnych rodzajow masazu medycznego; Z.1/1/3
Wyjasnia mechanizmy dziatania poszczegdlnych rodzajow masazu medycznego na organizm | Z.1/1/4
czlowieka;

Dobiera pozycje ulozeniowe pacjenta i przygotowuje go do masazu medycznego; Z1/1/5
Lokalizuje palpacyjnie struktury anatomiczne cztowieka; Z.1/1/6
Ocenia struktury anatomiczne cztowieka na potrzeby masazu medycznego; Z.1/17
Charakteryzuje przebieg kliniczny i leczenie jednostek chorobowych; Z.1/1/8
Okresla korelacje miedzy masazem medycznym, kinezyterapia i fizykoterapia | Z.1/1/9
stosowanymi w danej jednostce chorobowe;j;

Dobiera metody masazu medycznego do jednostek chorobowych pacjenta; Z.1/1/10
Dobiera metodyke wykonywania masazu medycznego w jednostkach chorobowych pacjenta; Z.1/1/11
Stosuje techniki odksztalcen na podstawie oceny topograficznej i strukturalnej tkanek i | Z.1/1/12
narzadéw czlowieka;

Wykonuje masaz klasyczny; Z.1/1/13
Wykonuje masaz medyczny w $srodowisku wodnym; Z.1/1/14
Wykonuje masaz limfatyczny; Z.1/1/15
Wykonuje masaz odruchowy w podstawowym zakresie (segmentarny, tacznotkankowy, | Z.1/1/16
punktowy);

Wykonuje masaz: Shantala, izometryczny, tensegracyjny, stawowy; Z1/1/17
Wykonuje masaz z uzyciem przyrzadow. Z.1/1/18
Wykonywanie masazu sportowego — Uczen: Z.1/11
Wyjasnia biomechanike organizmu cztowieka w réznych dyscyplinach sportu; Z.1/11/1
Dobiera rodzaje masazu sportowego do dyscypliny sportu i cyklu treningowego; Z.1/11/2
Dobiera metody masazu sportowego stosowane w odnowie biologicznej organizmu; Z.1/11/3
Stosuje $rodki utatwiajace lub wspomagajace masaz sportowy w zaleznosci od wskazan; Z.1/11/4
Wykonuje masaz sportowy w wybranych dyscyplinach sportu w zaleznosci od cyklu | Z.1/11/5
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treningowego i stanu zdrowia zawodnika;

Wykonuje masaz sportowy u zawodnika kontuzjowanego. Z.1/11/6
Wykonywanie masazu kosmetycznego i profilaktycznego - Uczen: Z.1/111
Dobiera rodzaje masazu relaksacyjnego; Z.1/11/1
Przestrzega zasad masazu kosmetycznego; : Z.1/111/2
Przestrzega zasad masazu profilaktycznego; Z.1/111/3
Wykonuje masaz relaksacyjny; Z.1/111/4
Wykonuje masaz profilaktyczny; Z.1/111/5
Wykonuje masaz kosmetyczny. Z.1/111/6

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego
2012r. w sprawie podstawy programowej ksztalcenia w zawodach, Dz. U. z 2012r. nr 0, poz. 184., podstawa
programowa nr 325402 — Technik masazysta.

ITI. Standardy wymogoéw egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe
na poziomie Technik masazysta.

Ponizej przedstawione zostalty w ujeciu tabelarycznym, poszczegélne standardy
wymogow egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe, na poziomie Technik
masazysta, oznaczone symbolami wystepujacymi w procedurach — zadaniach dydaktycznych

realizowanych w PPPNZtm.

Tabela 3. Standardy egzaminacyjne.

: Symbol
Rodzaj i nazwa standardu wymagai egzaminacyjnego nadany w

PPPNtm

Etap pisemny, cze$¢ I: zakres wiadomoSci i umiejetnosci wilasciwych dla kwalifikacji | EP/I
w zawodzie - Absolwent powinien umie¢:

Czyta¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opiséw, instrukeji, rysunkéw, | EP/I/1
szkicéw, wykreséw, dokumentacji technicznych i technologicznych, a w szczegélnosci:

Rozr6znia¢ nazwy, pojecia i okreslenia z zakresu anatomii i fizjologii oraz whasciwe dla réznych | EP/I/1.1
metod masazu;

Rozpoznawaé budowe oraz czynno$ci uktadow, narzadow czlowieka; EP/1/1.2
Rozrézniaé¢ patomechanizm jednostek chorobowych; EP/1/1.3
Opisywa¢ schematy postepowania diagnostycznego i terapeutycznego w masazu; EP/I/1.4
Rozrézniaé rodzaje, metody i techniki oraz zasady masazu stosowane w profilaktyce, leczeniu EP/1/1.5
i rehabilitacji;

Okresla¢ wptyw masazu na funkcjonowanie tkanek, narzadéw i uktadéw cztowieka. EP/1/1.6
Przetwarza¢ dane liczbowe i operacyjne, a w szczeg6lnoSci: EP/1/2
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Okres$la¢ wskazania oraz przeciwwskazania do stosowania poszczeg6lnych metod i technik EP/1/2.1
masazu,

Dobiera¢ metody masazu leczniczego, sportowego i kosmetycznego, w zaleznosci od stanu EP/1/2.2
zdrowia, wieku i rodzaju wykonywanej przez pacjenta pracy,

Okresla¢ wptyw techniki masazu klasycznego na poszczegdlne czesci ciata w profilaktyce, EP/1/2.3
leczeniu, rehabilitacji;

Dobiera¢ czynnosci wchodzace w sktad masazu lub innego zabiegu usprawniajacego; EP/1/2.4
Wskazywac kolejnos$¢ czynnosci dla réznych metod masazu; EP/1/2.5
Wskazywaé skutki masazu; EP/1/2.6
Rozr6znia¢ chwyty diagnostyczne i lecznicze. EP/1/2.7
Bezpiecznie wykonywa¢é zadania zawodowe zgodnie z przepisami bezpieczenstwa i higieny | EP/1/3
pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony $rodowiska, a w szczegélnosci:

Stosowac przepisy i zasady bezpieczenstwa i higieny pracy, przepisy ochrony przeciwpozarowej | EP/1/3.1
oraz ochrony srodowiska podczas wykonywania masazu;

Przewidywac¢ zagrozenia podczas wykonywania masazu lub bezposrednio po masazu; EP/1/3.2
Organizowac stanowiska pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii; EP/1/3.3
Dobieraé $rodki ochrony indywidualnej do wykonywania masazu; EP/1/3.4
Stosowa¢ zasady udzielania pierwszej pomocy poszkodowanym podczas wykonywania masazu EP/I/3.5
lub bezposrednio po masazu.

Czytaé¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opiséow, instrukcji, tabel, | EP/II/1
wykreséw, a w szczeg6lnosci: '

Rozrézniaé podstawowe pojecia i terminy z zakresu funkcjonowania gospodarki oraz prawa | EP/II/1.1
pracy, prawa podatkowego i przepiséw regulujacych podejmowanie i wykonywanie dziatalnosci
gospodarczej;

Rozrézniaé dokumenty zwigzane z zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem | EP/II/1.2
dziatalnosci gospodarczej;

Identyfikowaé i analizowa¢ informacje dotyczace wymagan i uprawnien pracownika, praco- | EP/II/1.3
dawcy, bezrobotnego i klienta.

Przetwarza¢ dane liczbowe i operacyjne, a w szczegoélnosci: EP/11/2
Analizowa¢ informacje zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji, poszukiwaniem pracy | EP/II/2.1
i zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem dziatalno$ci gospodarczej;

Sporzadzaé¢ dokumenty zwigzane z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem oraz podejmowaniem | EP/II/2.2
i wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej;

Rozrézniaé skutki wynikajace z nawiazania i rozwigzania stosunku pracy. EP/11/2.3
Etap praktyczny egzaminu: wykonanie okreSlonego zadania egzaminacyjnego | EPr
wynikajgcego z zadania 0 tresci ogolnej —  opracowanie projektu

realizacji i wykonanie masazu okre§long metoda i technika na podstawie wywiadu

i dokumentacji medycznej pacjenta — Absolwent powinien umieé:

Analizowa¢ dokumentacje medyczna pacjenta oraz wyniki wywiadu dla potrzeb wykonania | EPr/1
masazu.

Dobiera¢ rodzaj, metode i technike masazu na podstawie wynikdw analizy dokumentacji | EPr/2
medycznej i wywiadu, uwzgledniajac aktualny stan zdrowia, wiek, typ schorzenia, potrzeby

i wydolnos$¢ fizyczng pacjenta.

Dobiera¢ sprzet medyczny do wykonania masazu okreslong metoda i technika. EPr/3
Opracowywaé, w formie schematu blokowego, projekt dziatan zwiazanych z wykonaniem | EPr/4
masazu.

Przygotowywacé pacjenta pod wzgledem psychicznym i fizycznym do masazu. EP1/5
Wykonywa¢ masaz okreslona metoda i technika. EPr/6
Sporzadzaé dokumentacje medyczng z przeprowadzonego masazu. EPr/7
Opracowywaé wskazania dotyczace wykonywania przez pacjenta éwiczen usprawniajacych | EPr/8
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| w warunkach domowych. |

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 marca
2010r. w sprawie standardow wymagan bedacych podstawa przeprowadzania egzaminu potwierdzajacego
kwalifikacje zawodowe w zawodach, w ktdrych ksztalcenie odbywa si¢ w zasadniczych szkotach zawodowych,
technikach, technikach uzupetniajacych i szkotach policealnych, Dz. U. z 2010 r. nr 103, poz. 652, standardy
wymagan na poziomie Technika masazysty — MEN 322[12].

IV. Wyniki badan przeprowadzonych ws$rod pracodawcow sektora turystyczno-
hotelarskiego.

Podstawowym celem badania przeprowadzonego w ramach projektu ,,PRAKTYCZNE
KSZTALCENIE NAUCZYCIELI = ZAWODOW BRANZY HOTELARSKO - A
TURYSTYCZNEJ”’, byta ocena kwalifikacji i umiejetnosci absolwentéw szkot ksztatcacych
w zawodach branzy | hotelarsko - turystycznej
na poziomie s$rednim i zawodowym, przez przedsigbiorcow — pracodawcow.
W przypédku PPPNZtm zostaty wziete pod uwage wyniki badan, dotyczace zawodu Technik
masazysta.

Profil grup docelowych oraz zakres celu badania wymagaty podejscia ilosciowego,
umozliwiajgcego przeprowadzenie analizy statystycznej oraz perspektywy ramowej (desk
reserach) pozwalajgcej na poglebienie danych i nasycenie merytoryczne wskaznikow.
W badaniu wykorzystano zatem nastgpujace metody:

« analiz¢ danych wtornych pochodzacych ze Zrédet zastanych® (desk research),

7 Zob. Sprawozdanie z badan oczekiwan przedsiebiorcéw wobec absolwentéw, Fundacja Ekspert-Kujawy,
Inowroctaw 2012

® W analizie wykorzystano nastepujace zrédta: Instytut Badania Opinii i Rynku Pentor S.A., Losy absolwentéw
szkél i uczelni ksztatcgeych kadry dla turystyki, Katowice 2003; IBC GROUP Central Europe Holding S. A.,
Losy absolwentéw szkdl i uczelni ksztategeych kadry dla Turystyki, Warszawa 2010; Nowe Motywacje sp. z 0.0.,
Europejski model strategicznego zarzqdzania kompetencjami w sektorze turystycznym. Potrzeby i problemy
matych i $rednich firm branzy HoReCa w zakresie rozwoju kompetencji, Warszawa 2011; Bucholz M., Dziedzic
T., Lopacinski K., Projekt zalozen...,op. cit., Szymanska E., Oczekiwania rynku....op. cit.; Klos-Gomulec A.,
Postulowany kierunek , op. cit,; O kadrach w branzy turystycznej, Rynek Turystyczny nr 6(273)/2008 -
Sprawozdanie z V Ogolnopolskiej Konferencji Naukowej, Szczecin 2008; Sroka J. [red.], Analiza edukacji...,
op. cit.
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» analize danych pierwotnych uzyskanych za pomocg badan witasnych ilosciowych —
technika CATL’.

Ocena kwalifikacji i umiejetnosci badana byta w 14 kluczowych obszarach,
Wyodre;bhionych na podstawie analizy podstaw programowych: MEN 322[12] obowiazujacej
do 31.08.2012 r. i MEN 325402, ktéra obowigzywaé bedzie od 01.09.2012 r. Analiza
wartosci ocen w poszczegélnych —obszarach, pozwolita na identyfikacje luk
i rozbieznosci pomigdzy kwalifikacjami i umiejetnosciami absolwentéw a oczekiwaniami
pracodawcow. Poprzez przypisanie do poszczegdélnych 14 obszarow, efektéw ksztatcenia
wymienionych w pkt. II a wplywajgcych bezposrednio na poziom umiejetnosci
i kwalifikacji, mozliwe bylo wyodrgbnienie tych efektow ksztalcenia, ktére przez
pracodawcow ocenione zostaty na poziomie niezadowalajgcym. Za poziom niezadawalajacy
przyjeto oceny ponizej Sredniej dla wszystkich 14 obszarow.

Takie efekty ksztatcenia zostalty w procedurach — zadaniach dydaktycznych PPPNZtm
zaznaczone kolorem czerwonym, celem zwrocenia szczegdélnej uwagi nauczycieli
i instruktoréow praktycznej nauki zawodu. Procedurom realizujagcym osigganie tych efektow
ksztalcenia, przydzielony zostat takze dluzszy czasokres realizacji. Pozwoli
to w procesie praktycznej nauki zawodu, na podniesienie poziomu kwalifikacji
i umiejetnosci absolwentdéw w obszarach ocenianych dotychczas negatywnie przez
pracodawcow.

Ponizej przedstawiono w ujeciu tabelarycznym wyniki ocen kwalifikacji i umiejetnosci
absolwentow szkot ksztalcagcych w  zawodach branzy hotelarsko —  turystycznej,

na poziomie srednim i zawodowym w 14 obszarach:

(Computer Assisted Telephone Interview) stanowi zlozenie tradycyjnego wywiadu ankieterskiego
realizowanego przez telefon z komputerowym zarzadzaniem doborem proby i przebiegiem wywiadu

12
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Tabela 4. Wyniki ocen kwalifikacji i umieje¢tnosci absolwentéw w odniesieniu
do efektow ksztalcenia i wymogo6w egzaminacyjnych.

Korelacja ze

samodzielnej dzialalnosci gospodarcze;j.

7,8:9,10,11,12

Lp. Obszar kwalifikacji i umiejetnosci Ocena Korelacja z standardem
praktycznych efektem wymogow
ksztalcenia egzaminacyjnych
1 Stopien samodzielnosci przygotowania do | 2,5
zajec;
2 Stopien znajomosci wykorzystywanej 22 PKZ(Z.a)/2,4 Ep/l/1/1,2,3,4.,5.6
literatury: Ep/1/2/1,3
3 Umiejetno$¢ nawiazywania kontaktu; 3,1 W/KPS/1.3,5,7.8.10
PKZ(Z.a)/12,17
4 Umiejetnos¢ obstugi komputera i obstuga 2,8 W/PDG/9
programow specjalistycznych; PKZ(Z.a)/24
5 Fachowos¢ jezyka uzywanego przez 2,6 PKZ(Z.a)/2.4.14
absolwenta;
6 Znajomos¢ jezyka obcego przez 2,3 W/JOZ/1,2,3.4
absolwenta;
7 Umiejetnos¢ wykonywania masazu 4,1 Z.1/1/9,10,11,18 Ep/1/2/2
leczniczego; Epr/6
8 Obsluga urzadzen do hydroterapii; 3,5 Z.1/1/14 Epr/3
9 Obstuga zabiegéw z balneoterapii, 4,1 Z.1/1/14 Epr/3
10 | Umiejetnos¢ wykonywania zabiegéw Spai | 3,8 Z.1/1/13,14,15,16,17
Welness; ,18
11 Umiejetnos¢ doradzenia rodzaju zabiegu 3.5 Z.1/1/10,11 Ep/1/2/4,5.6
pacjentowi/klientowi; Epr2
12 | Umiejetnos¢ wykonywania masazy 3,1 Z.1/11/1,2,3,4,5,6 Ep/1/2/2
sportowych; '
13 | Planowanie i przeprowadzanie odnowy 3,2 Z.1/11/1,2,3,4,5.6 Ep/1/2/2
biologicznej; Epr/6
14 Przygotowanie do prowadzenia | 1,9 W/PDG/1,2.3,4,5,6, | Ep/ll/1/1,2,3

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdanie z badan oczekiwan przedsigbiorcéw wobec

absolwentéw, Fundacja Ekspert-Kujawy, Inowroctaw 2012

Z analizy danych wynika, iz przedsigbiorcy oceniajag poziom wyksztalcenia

absolwentéw w zawodzie Technik masazysta na dobrym poziomie. Srednia uzyskanych ocen

to 3,8 [w skali 1-6]. 80% badanych ocenito poziom nauczania na poziomie dobrym.

Na ocene dostateczng i dopuszczajacg poziom nauczania ocenito po 10% respondentdw.

Ocen niedostatecznych, bardzo dobrych i celujacych nie zanotowano. Srednia arytmetyczna

ocen z 36 obszarow jest nizsza od Sredniej ogdlnej i wynosi 3,0. Przedsigbiorcy ocenili

najwyzej wykonywanie masazu leczniczego oraz obstuge zabiegéw z zakresu balneoterapii
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(4,1). Natomiast najnizej zostal oceniony obszar: przygotowanie do prowadzenia
samodzielnej dziatalnosci gospodarczej umozliwiajacej podpisanie umowy cywilnoprawnej
z absolwentem (1,9).

Dodatkowo w uwagach koncowych i sugestiach przedsigbiorcy zwrocili uwage réwniez
na stabg znajomos¢ anatomii cztowieka - uktadu stawowo - wigzadtowego, migsniowego,
fizjologii. Oprécz tego wskazali na stabe przygotowanie do wykonywania innych rodzajéw
masazu niz klasyczny, np. m. sportowy, limfatyczny. Wedtug przedsigbiorcéw absolwenci
wykazujg sie rowniez stabg znajomoscig kinezyterapii, ktora jest sktadowa niemalze kazdej
terapii. Co wazne, absolwentom brak podstawowych cech osobowosciowych terapeuty.
Empatia, tagodne usposobienie, cierpliwos$¢, zaangazowanie, sumiennos¢, czy doktadnosé
to cechy, ktore powinny dominowaé u kazdej osoby, ktéra podejmuje si¢ pracy z drugim

cztowiekiem.

Przytoczone uwagi i oceny wynikajgce z badania pierwotnego, znajdujg potwierdzenie
w badaniach typu desk research, gdzie znalezé mozna nast¢pujace opinie pracodawcoOw

i absolwentow:

e Jako gldwne pole problemowe zwigzane z oceng programu nauczania respondenci

identyfikujg zdobyte umiejetnosci praktyczne;

e W wykonywanej pracy umiejetnosci zdobyte w trakcie nauki w pelni (28,2%)
wykorzystuje zaledwie co trzeci absolwent, natomiast czesciowo 12%. Warto podkresli¢
ze znaczna cze$¢ absolwentéw nie pracuje, a pozostata czes¢ (30,2%)

nie wykorzystuje zdobytych umiejetnosci;

e  Wsrdd zdobytych umiejetnosci praktycznych dominujg przede wszystkim umiejetnosci
miekkie zwigzane z obstugg klienta oraz kompetencje zawodowe. Widoczny jest niski
poziom umiejetnosci uniwersalnych takich jak: obstuga komputera czy znajomosé

jezykow obcych;
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Wsréd absolwentéw przewazajg osoby (80,2%), ktore przystapity do egzaminu
i zdaly z pozytywnym wynikiem egzamin potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe.
16,6% przystapito do egzaminu, ale go nie zdalo natomiast zaledwie 3,2%
nie przystgpito do egzaminu w ogole. Co potwierdza, ze egzamin
jest dla absolwentéw waznym elementem weryfikujacym wiedze i budujgcym przewage

na rynku pracy;

Pomimo pewnego spadku wskazan w poréwnaniu z poprzednimi latami nadal utrzymuje
sie relatywnie wysoki poziom zaufania do egzaminéw zawodowych jako gwarancji

opanowania przez absolwenta wiedzy i umiejgtnosci praktycznych;

Zdaniem absolwentéw ponad potowa pracodawcdéw w trakcie procesu rekrutacyjnego nie
okazuje zainteresowania egzaminami zawodowymi. Pytalo o nie jedynie 22,7%

pracodawcow;

W stosunku do lat poprzednich w roku 2010 ujawnia sie symetryczny rozktad czynnikow
uznawanych przez pracodawcéw za Kkryteria najwazniejsze wobec zatrudnianego
absolwenta. Wysokie znaczenie przypisuje sie umiejetnosciom ,,migkkim” tzn. wysokiej
kulturze osobistej oraz motywacji do pracy. Nadal jako istotne kryteria oceny absolwenta

wskazuje sie doswiadczenie zawodowe i wyksztatcenie kierunkowe;

W poréwnaniu z latami poprzednimi o 8,9% zmniejszyt si¢ odsetek pracodawcow, ktorzy

nie preferujg wsrdd zatrudnianych posiadajacych wyksztalcenie kierunkowe.

O 172% zwigkszyt sie odsetek pracodawcdw, ktorzy zadeklarowali zatrudnienie

absolwenta bezposrednio po ukonczeniu szkoty w ciagu ostatnich 2 lat;

Pracodawcy najczesciej zatrudniali bezposrednio po ukonczeniu Szkoty absolwentow

uczelni wyzszych (47,9%);

Ponad potowa pracodawcow (55%) pozytywnie ocenia poziom przygotowania
zatrudnionych absolwentéw do pracy zawodowej. Co czwarty badany nie potrafit wydac

opinii na ten temat;
15
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e Wsdrdd argumentéow przemawiajacych za zatrudnieniem absolwentdw technikow/szkot
policealnych przewazajg zwigzane z mniejszymi oczekiwaniami absolwentéw odnosnie
wynagrodzenia i z checig do pracy. Trzy lata wezesniej wigksze znaczenie pracodawcy
przypisywali preferencjom wynikajagcym z zatrudnienia absolwenta oraz wiedzy

i umiejetnosciom praktycznym nabywanym w procesie ksztatcenia;

e W stosunku do lat poprzednich wzrosta wiedza pracodawcdéw na temat egzaminu

potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe absolwenta;

e Ponad potowa respondentéw deklaruje nikta wiedz¢ na temat standardéw egzaminu

potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe;

e Nadal utrzymuje si¢ relatywnie wysoki poziom zaufania do egzamindw zawodowych
jako obiektywnego sprawdzianu opanowania przez absolwenta wiedzy i umiejetnosci

praktycznych z zakresu danego zawodu;

e Pracodawcy, ktorzy dokonali pozytywnej oceny idei przeprowadzania egzamindéw
zawodowych jako najczestsza przyczyne swojej opinii wskazuja na mozliwosé

weryfikacji wiedzy oraz uzyskanie poswiadczenia o poziomie umiejetnosci absolwenta;

e Wsdrdd pracodawcow negatywnie oceniajacych idee¢ przeprowadzania egzamindw
zawodowych dominuje przekonanie o tym, iz nie odzwierciedlajg one ani wiedzy,

ani umiejetnosci absolwenta;

e Ponad potowa pracodawcow deklaruje brak zainteresowania w procesie rekrutacyjnym

zdaniem egzaminu zawodowego przez absolwentow.

Wymienione powyzej wnioski wynikajace z badan pierwotnych i wtérnych zrealizowanych
na potrzeby projektu, znalazty zastosowanie przy konstruowaniu szczegdétowego programu
praktyk dla nauczycieli i instruktoréw praktycznej nauki zawodu, przestawionego w kolejnej

czesci opracowania.
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V. Szczegolowy program praktyk dla nauczycieli i instruktoréow praktycznej nauki
zawodu Technik masazysta.

Wedlug nowej podstawy programowej'®, celem ksztalcenia w zawodzie Technik
masazysta, jest by absolwent byt przygotowany do wykonywania nast¢pujacych zadan
zawodowych:

1) wykonywania masazu medycznego;

2) wykonywania masazu sportowego;

3) wykonywania masazu kosmetycznego i profilaktycznego;

4) prowadzenia dziatalnosci profilaktycznej, popularyzujacej zachowania prozdrowotne.

Cel ten realizowany jest w procesie dydaktycznym przez osiggnigcie zaktadanych
efektow ksztatcenia wymienionych w pkt. II. Wobec powyzszego realizacja programu
praktyk dla nauczycieli i instruktordw praktycznej nauki zawodu, skladajacego
sie z procedur — zadan dydaktycznych powinna by¢ skorelowana z tymi efektami ksztalcenia.
To samo zalozenie powinno byé spelnione w stosunku do standarddw wymogow
egzaminacyjnych, obowigzujacych podczas egzaminu, potwierdzajacego praktyczne
umiejetnosci absolwentdw, skatalogowanych w pkt. Il opracowania.

Aby efekty ksztatcenia praktycznego odpowiadaly oczekiwaniom pracodawcdow,
zatrudniajacych absolwentow, PPPNZtm zostat zweryfikowany pod katem wynikéw badan
tych oczekiwan zrealizowanych w ramach projektu ,,PRAKTYCZNE KSZTALCENIE
NAUCZYCIELI ZAWODOW BRANZY HOTELARSKO — TURYSTYCZNEJ”.

W rezultacie przeprowadzenia poglebionej analizy zagadnien przedstawionych
w pkt. II — IV, opracowany zostal szczegdétowy program praktyk dla nauczycieli

1 instruktoréw praktycznej nauki zawodu Technik masazysta, przedstawiony w tabeli ponize;j:

10 r
Zob. czgs¢ 1
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Projekt wspétfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

VI. Miejsce odbywania praktyk zawodowych dla technika masazysty.

Program praktyk moze by¢ realizowany we wszystkich obiektach §wiadczacych
ustugi w zakresie rehabilitacji. Szczegdtowe wskazania do realizacji zawarte zostaty
w Tabeli 5. Program praktyki zawodowej, gdzie w nawiasach okre$lono miejsce

przeprowadzenia praktyk.
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