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Wewnetrzne standardy etyczne i organizacyjne
swiadczenia ustug opiekunczych i specjalistycznych uslug opiekunczych
w projekcie ,,Pogodna Jesien Zycia w Radzionkowie”
dofinansowanym w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewédztwa Slaskiego na lata 2014-2020

Tytul projektu: ,,Pogodna Jesien Zycia w Radzionkowie”

Nr wniosku: WND-RPSL. 09.02.03-24-03C1/18

Of$ priorytetowa 9. Wlaczenie spoteczne

Dzialanie 9.2. Dostepne i efektywne ustugi spoteczne i zdrowotne

Poddzialanie: 9.2.3. Rozwdj ustug spolecznych i zdrowotnych — OSI

§1
Postanowienia ogélne

1. Niniejszy dokument okresla wewnetrzne standardy etyczne i organizacyjne swiadczenia
ustug  opiekunczych i specjalistycznych uslug opiekunczych obowigzujace w projekcie
.Pogodna Jesien Zycia w Radzionkowie”, ktéry realizowany jest przez Lidera: Fundacje
Ekspert-Kujawy z siedzibg w Inowroctawiu w partnerstwie z Fundacja Wiecej z Zycia.
Projekt realizowany w okresie: od 01.01.2019 r. do 31.12.2021 r. na obszarze miasta
Radzionkéw (woj. $laskie).

2. Wewngtrzne standardy etyczne i organizacyjne $wiadczenia ustug opiekunczych w ramach
projektu ,,Pogodna Jesien Zycia w Radzionkowie” podano do publicznej wiadomosci na stronie

www.fundacja.ekspert-kujawy.pl.

§2
Cele standaryzacji uslug

1.Wykonawcy zaangazowani do realizacji / $wiadczenia uslug opiekunczych,
specjalistycznych ustug opiekunczych zobowigzani sg do przestrzegania ustalonych ponizej
standardéw dziatania.

2.Standardy majg na celu okresli¢ sposdb zachowania wykonawcy ustugi w stosunku dla
osoby niesamodzielnej w miejscu ich zamieszkania. Majg przyczyni¢ si¢ do ujednolicenia i
uporzadkowania oferty pomocy proponowanej w ramach projektu osobom niesamodzielnym.
Co daje szanse na dostarczanie przez wszystkich wykonawcéw w miare jednolitej ustugi (o

podobnych podstawowych cechach i okreslonej jakosci).
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3. Uslugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekunicze jako przedmiot standaryzacji
Przedmiotem standaryzacji sa ustugi opiekuncze i specjalistyczne ushugi opiekuncze dla
0s6b niesamodzielnych $wiadczone w miejscu zamieszkania.

v' Uslugi opiekuncze to m.n pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych -opieke higieniczna, zalecong przez lekarza pielggnacje oraz (w miarg
mozliwosci), zapewnienie kontaktow z otoczeniem osobie starszej, ktora w tym
zakresie wymaga pomocy innych osob.

v" Uslugi specjalistyczne wynikaja z potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia
lub niepetnosprawnosci osoby niesamodzielnej

v" Wymiar i zakres ustug uzalezniony jest od stanu zdrowia osoby niesamodzielnej,
jego sytuacji rodzinnej i materialnej, sprawnosci psychofizycznej jak rowniez
mozliwosci wsparcia i udzielenia pomocy ze strony rodziny i srodowiska.

v" Ushlugi w ramach projektu moga by¢ realizowane przez wykonawcoéw tj. osoby
fizyczne/podmioty prowadzace dzialalnos¢ gospodarcza/osoby prawne/ jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktore posiadaja niezbgdng
wiedze i do$wiadczenie do wykonania  ustugi  lub dysponuja osobami
spelniajagcymi okre$lone wymagania ze wzgledu na specyfike potrzebnych ustug

v Celem ustug $wiadczonych dla 0séb niesamodzielnych w miejscu zamieszkania
jest umozliwienie tym osobom dalszego (jak najdiuzszego) funkcjonowania w
swoim dotychczasowym $rodowisku, mimo do$wiadczanych ograniczen w
samodzielnym zaspokajaniu podstawowych i niezbednych potrzeb oraz barier w
integracji ze $rodowiskiem. Swiadczenie ustug w sposob  zorganizowany
adekwatnie do rozpoznanych potrzeb powinno zawsze zakladaé partycypacje
osoby starszej w wykonywaniu poszczegdlnych czynnosci wehodzacych w zakres
ustug (charakter wspierajaco - aktywizujacy, ale nie wyrgczajacy) oraz Scisla
wspOlprace w realizacji ustug z najblizszym otoczeniem osoby starszej (zgodnie z
zasadg pomocniczosci).

v Efektem ustug o odpowiedniej jakosci jest:

+ podtrzymanie lub poprawa sprawnosci fizycznej osoby starszej, jej dobra
kondycja psychiczna oraz integracja ze spolecznoscig w stopniu adekwatnym do
indywidualnych mozliwosci i potrzeb
« utrzymanie stabilnego stanu zdrowia
« unikniecie powiklan zwigzanych z hospitalizacja, dtugotrwala lub przewlekia

chorobg
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« unikniecie powiklan wynikajacych z dlugotrwalego unieruchomienia
(odparzenia, odlezyny, przykurcze, powiktania ukladu oddechowego,
pokarmowego, krazenia)

 kompensowanie ograniczonej zdolnosci do samodzielnego poruszania si¢ przy
pomocy osoby drugiej

* poprawa samopoczucia

e podtrzymanie lub zwigkszenie samodzielnosci

* podtrzymanie lub zwigkszenie aktywnosci

* zmniejszenie izolacji spotecznej

§3
Odbiorcy ustug
1. Odbiorcami ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania sg osoby niesamodzielne.
Pomoc przystuguje osobie, ktora z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga
pomocy innych osob i moze by¢ przyznana:
a) osobie samotnej w rozumieniu art. 6 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, ktora jest pozbawiona takiej pomocy mimo wykorzystania wlasnych uprawnien,
zasobdw 1 mozliwosci;
b) osobie samotnie gospodarujgcej w rozumieniu art. 6 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej, gdy wspolnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstgpni nie moga
takiej pomocy zapewni¢, wykorzystujgc swe uprawnienia, zasoby i mozliwosci;
c) osobie w rodzinie, gdy rodzina nie moze, z uzasadnionej przyczyny, zapewni¢
odpowiedniej pomocy, wykorzystujgc swe uprawnienia, zasoby i mozliwosci
2.Ustugi w ramach projektu realizowane sg na terenie miasta Radzionkoéw, w miejscu
zamieszkania osoby niesamodzielne;j.
§ 4
Procedura czynnosci dotyczacych przyznawania i ustalania odplatnosci
za ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
Procedura przyznawania i ustalania odptatnosci za ustugi dla osob  niesamodzielnych
$Swiadczone w miejscu zamieszkania obejmuje:
1. Przyjecie zgloszenia dotyczgcego udzielenia pomocy- zlozenie formularza zgloszeniowego
przez osobe zainteresowana ustugami opiekunczymi/ osobg zglaszajaca potrzebe objecia

ustugami.
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2. Przeprowadzenie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. Pracownik specjalistyczny o
profilu medycznym /socjalnym przeprowadzajacy wywiad rodzinny z osoba niesamodzielng/
osoba upowazniong/ opiekunem prawnym osoby niesamodzielnej kompletuje w
szczegoOlnosei nastepujace dokumenty:

a. za$wiadczenie lekarskie wydane przez lekarza podstawowej opieki zdrowotnej/ lekarza
specjalisty stwierdzajace, iz osoba ubiegajaca si¢ o przyznanie ustug wymaga pomocy innych
0sdb/ pomocy specjalisty

b. kserokopie orzeczenia o niepelnosprawnosci (jezeli jest)

c. dokumenty potwierdzajace wysokos¢ dochodu osoby/rodziny wspdlnie gospodarujacej z
miesigca poprzedzajacego miesigce ztozenia wniosku o pomoc (do wgladu).

d. dowod osobisty lub inny dokument potwierdzajacy tozsamo$¢ wnioskodawcy (do wgladu)
3. W trakcie przeprowadzania wywiadu s$rodowiskowego u osoby ubiegajacej si¢ o
przyznanie ustug pracownik specjalistyczny powinien ustali¢ zakres pomocy udzielanej
osobie niesamodzielne;.

4. Pracownik specjalistyczny jest zobowiazany do udzielenia wyczerpujacej informacji
osobie ubiegajacej sie o przyznanie ustug, ze szczegdlnym uwzglednieniem zasad ponoszenia
odplatnosci za $wiadczone ushugi.

5. Ustalamy, ze od momentu przyjecia zgloszenia potrzeby udzielenia pomocy, pracownik
specjalistyczny wchodzi w $rodowisko — miejsce zamieszkania osoby niesamodzielnej
niezwlocznie w celu przeprowadzenia wywiadu (do 14 dni od powzigcia wiadomosci o
koniecznosci przeprowadzenia wywiadu).

6. Dokonanie analizy sytuacji osoby ubiegajacej si¢ o wsparcie:

a. po zgromadzeniu wszystkich wymaganych dokumentéw pracownik specjalistyczny
analizujac sytuacje rodzinna (pod katem zapewnienia opieki przez rodzing), inne instytucje
(OPS) i zdrowotng osoby ubiegajacej si¢ o przyznanie ustug wnioskuje o przyznanie tej
formy pomocy, badz jej odmowe

b. wywiad srodowiskowy powinien zawiera¢ diagnozg sytuacji osoby/rodziny ubiegajacej

si¢ o przyznanie pomocy oraz wnioski pracownika specjalistycznego, w kwestii zasadnosci
ubiegania si¢ o przyznanie ustug

c. na podstawie zebranych dokument6éw i oceny sytuacji osoby niesamodzielnej pracownik
specjalistyczny zobowiazany jest do przygotowania kontraktu trojstronnego obejmujacego
m.in:

- indywidualny zakres ustug opiekunczych, opracowany z udzialem osoby niesamodzielne;j

oraz realizatora uslug stanowigcy indywidualny plan wsparcia i pracy z osoba niesamodzielng
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- wymiar ushug (ilo$¢ godzin dziennie, ilos¢ dni $wiadczenia ustug w tygodniu/ miesigcu)

- wysoko$¢ odptatnosci (zgodne cennikiem ustug zalgeznik nr 1 do Regulaminu naboru i
uczestnictwa)

d. przy ustalaniu wymiaru godzin i zakresu $wiadczonych ushug opiekunczych pracownik
specjalistyczny powinien uwzgledni¢ w szczegdlnoscei:

- rodzaj schorzenia i sprawnos¢ fizyczng osoby niesamodzielnej

- warunki mieszkaniowe osoby niesamodzielnej

- sytuacje¢ rodzinna i materialng osoby niesamodzielnej

- uwarunkowania srodowiskowe osoby niesamodzielnej (np. miejsce zamieszkania)

- wydolnos¢ opiekunczg rodziny osoby niesamodzielnej

e. zakres przyznanych ustug powinien wynika¢ ze stanu zdrowia osoby niesamodzielnej j oraz
jej

sytuacji rodzinnej.

f. organizacja swiadczenia ustug uwzglednia podmiotowos$¢ osoby niesamodzielnej, w tym
respektowanie prawa do poszanowania i ochrony godnosci, intymnosci, w szczeg6lnosci w
przypadku czynnosci o charakterze opieki higienicznej i pielggnacji oraz poczucia
bezpieczenstwa i ochrony dobr osobistych

g. niezbedna do wydania decyzji analiza sytuacji rodziny musi zakonczy¢ si¢ niezwlocznie
po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego 1 =zebraniu niezbednych
dokumentdw.

h. na podstawie zebranych przez pracownika specjalistycznego dokumentéw kierownik
projektu wydaje decyzj¢ o przyznaniu badz odmowie ustug opiekunczych, ktéra zawiera

- rozstrzygnigcie, zawierajgce w szczegolnosci: zasady przyznania (zakres $wiadczonych
ustug, czas trwania), wysokos$¢ odptatnosci adekwatne do przyznanej pomocy

i. w przypadku zmiany dochodu klienta lub jego sytuacji rodzinnej ustalona pierwotnie
odptatno$é moze ulec zmianie.
j. gdy po analizie dokumentéw kierownik projektu wyda pozytywng decyzje - wowczas
informacje niezbedne do wykonania ustug przekazuje si¢ realizatorowi ustug . Wydanie
decyzji nastepuje niezwlocznie po zebraniu kompletu dokumentow stanowigcych podstawe
przyznania lub odmowy przyznania ustug opiekunczych.

§5
Zakres ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania

Zakres ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania obejmuje

w szczegdlnoscei:
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POMOC W ZASPOKAJANIU CODZIENNYCH POTRZEB ZYCIOWYCH

Czynnosci zywieniowe:

dostarczenie lub przyrzadzenie (minimum jednego gorgcego positku w ciggu dnia)
positkéw zgodnie z zasadami higieny oraz uwzglednieniem odpowiedniej diety, a w
razie koniecznosci pomoc w spozywaniu positkow;

przygotowanie i wiasciwe przechowywanie produktéw lub positkow na czesei dnia, w

ktorej podopieczny zostanie sam.

OPIEKA HIGIENICZNA

CzynnoSci zwigzane z utrzymaniem higieny osobistej podopiecznego:

toaleta catego ciala (kapiel, mycie glowy, czesanie, strzyzenie, obcinanie paznokci,
golenie, nattuszczanie ciata);

pielegnacja jamy ustnej (mycie protezy);

pomoc w zalatwianiu potrzeb fizjologicznych;

przebieranie w czystg odziez i posciel, zmiana pielucho-majtek;

zapobieganie odlezynom, ukladanie osoby chorej w 16zku i pomoc przy zmianie
pozycji;

wykonanie innych czynnosci wskazanych przez lekarza (oklepywanie, opatrunki,
oklady, kompresy, podawanie lekéw drogg doustng, doodbytnicza, inhalacje,
mierzenie temperatury, ci$nienia, poziomu cukru itp.);

inne czynnosci wynikajace z indywidualnych potrzeb opieki pielegniarskiej;

CZYNNOSCI ZWIAZANE Z UTRZYMANIEM HIGIENY OTOCZENIA

Czynnosci gospodarcze:

wietrzenie pomieszczen;

sprzatanie, utrzymanie w czystosci najblizszego otoczenia (za wyjatkiem ci¢zkich prac
porzadkowych*), wynoszenie $mieci;

trzepanie lub odkurzanie dywanow;

utrzymanie czysto$ci naczyn stolowych i kuchennych, urzadzen sanitarnych, wozka
inwalidzkiego, balkonika itp.;

pranie odziezy lub poscieli (w tym zanoszenie i odnoszenie do pralni), niezbgdne
prasowanie;

robienie zakupéw lub pomoc w ich dokonywaniu (zZywnosc, $rodki czystosci, prasa

itp.) oraz dostarczanie ich podopiecznemu;

BIEZACE CZYNNOSCI ORGANIZACYJNE

—  Ustalenie wizyt lekarskich i towarzyszenie w nich, jezeli zachodzi taka potrzeb;
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— Realizacja recept lekarskich;
— Zalatwienie spraw urzedowych lub towarzyszenie podczas wizyt w urzedach i
instytucji i

— Pomoc w uiszczaniu optat i naleznosci zgodnie z zyczenie;

— Zglaszanie do naprawy urzadzen i instalacji domowych.
ZAPEWNIENIE KONTAKTU Z OTOCZENIEM

— inicjowanie i utatwianie kontaktu z rodzing i srodowiskiem lokalnym:;

— organizacja wyjs¢ z mieszkania;

— pomoc w zaspokajaniu potrzeb duchowych w tym religijnych;

— pomoc w zaspokajaniu potrzeb kulturalno-sportowo-rekreacyjnych;

— Inne czynnosci wynikajace z indywidualnych potrzeb osoby starszej;
*Ciezkie prace porzadkowe - odsniezanie, mycie klatki schodowej, sprzatanie mieszkanie (np. po
remontach), trzepanie dywandéw, pranie dywanow, i chodnikow, mycie: framug, drzwi, lamp,
zyrandoli, zmiana firan i zaston, sprzatanie przynaleznych pomieszczen uzytkowych (skrytek, piwnic
itp.), ogrodkdw.
Organizacja $wiadczenia ustug opiekunczych, w tym organizacja przestrzeni, uwzglednia jak
najwyzszy stopien bezpieczenstwa zarowno osoby niesamodzielnej, jak i osoby $wiadczace]
ustugi. Jesli konieczne jest np. dzwiganie osoby unieruchomionej, osobie §wiadczacej ustugi
opiekuncze powinien by¢ zapewniony sprzgt wspomagajacy lub pomoc drugiej osoby.
Osoba $wiadczaca ustugi jest zobowigzana dba¢ nie tylko o bezpieczenstwo osoby
niesamodzielnej, ale réwniez o wlasne. Ma prawo odmoéwi¢ wykonania czynnosci
zagrazajacej jej zdrowiu, np. dzwigania podopiecznego unieruchomionego przy
przemieszaniu go z tozka na fotel, jezeli jest sama i nie moze skorzysta¢ z pomocy innych
0sob, nie dysponuje sprzetem wspomagajacym i nie zna technik bezpiecznego przemieszania
osoby unieruchomionej. Podczas pracy osoba swiadczgca ustugi ma rowniez prawo odmowié
wykonania czynnosci niezgodnych z zakresem zleconych czynnosci i etykg zawodows.
Czas wykonywania poszczegolnych czynnoscei ustugi jest zroznicowany w zaleznosci od:

- stanu psychofizycznego osoby starszej,

- warunkow lokalowych 1 niezbednego wyposazenia mieszkania (w tym dostepnosci
przedmiotow utatwiajagcych wykonanie ustugi),

- liczby o0s6b zaangazowanych w realizacj¢ uslugi (np. osoby $wiadczace ustuge,

cztonkowie rodziny).
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§6

Wymagania wzgledem wykonawcy uslugi opiekunczej

1.Wymagania dotyczace wykonawcow $wiadczenia ustug opiekunczych. Wykonawca
realizujacy ustugi opiekuncze zobowigzany jest do:

a) zapewnienia $wiadczenia uslug w wymiarze i zakresie okreslonym —w umowie
$wiadczenia ustug opiekunczych

b) zapewnienia nieprzerwanego i wiasciwego pod wzgledem jakosci procesu $wiadczenia
ustug, w terminach i czasie okreslonym przez Fundacje¢ Ekspert-Kujawy.

¢) spetniaé okreslone wymagania co do kwalifikacji, doswiadczenia lub zapewnia¢ kadre do
$wiadczenia ustug opiekunczych, spelniajaca okreslone wymogi co do kwalifikacji,
doswiadczenia

d) dokumentowania procesu $wiadczenia ustug opiekunczych

2. Osoba realizujgca ustugi opiekuncze zobowigzana jest do:

a) przestrzegania zasad w tym etycznych $wiadczenia ustug sumiennie i starannie, w
wymiarze i zakresie okreslonym przez zleceniodawcg

b) zachowania tajemnicy shuzbowej w zakresie informacji uzyskanych na temat osoby starszej
korzystajacej z ushug (w szczeg6lnosci dotyczacych sytuacji zyciowej i materialnej oraz stanu
zdrowia), jej rodziny i otoczenia

¢) dbalosci o dobro osoby niesamodzielnej korzystajacej z ustug, w tym o jej mienie, W
szczegolnosci poprzez przestrzeganie zakazu wprowadzania nieupowaznionych osob trzecich
do jej mieszkania, a takze udostepniania powierzonych w zwigzku z wykonywanymi
obowigzkami kluczy do mieszkania

d) przestrzegania zasad wspélzycia spolecznego w kontaktach z osobg starszg korzystajaca z
uslug oraz jej rodzing, w tym stosowania zZwrotow grzecznosciowych, o ile osoby te nie
wyrazity woli zwracania si¢ do nich w inny sposob

e) przestrzegania przepisow oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze przepisow
przeciwpozarowych

g) niezwlocznego informowania swojego przetozonego o:

- braku mozliwosci $wiadczenia ustug, np. z powodu choroby, pobytu w szpitalu, naglego
zdarzenia losowego,

- braku mozliwosci wejscia do mieszkania osoby starszej objgte] ustugami

- czasowej rezygnacji osoby niesamodzielnej z ustug (np. ze wzgledu na jej wyjazd lub

przyjazd rodziny)



Fundusze Z ; . . e,
Europejskie /j Slé)SkIe. Unia Europejska | = -,

Europejski Fundusz Spoteczny % ik

Program Regionalny

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

h) rozliczania sie z pieniedzy otrzymanych od osoby niesamodzielnej j korzystajacej z ustug

z przeznaczeniem na dokonanie zakupdw, realizacj¢ recept lub optacenie rachunkow — tego
samego dnia, na podstawie paragonow lub potwierdzen zaptaty

i) nie obarczania osoby niesamodzielnej korzystajacej z ustug osobistymi problemami, w tym
przestrzegania zasady nie pozyczania od osoby starszej srodkow pieni¢znych

j) szanowania woli osoby niesamodzielnej korzystajacej z uslug w zakresie sposobu
wykonywania konkretnych czynnosci ustugowych

k) dokumentowania wykonania czynnosci opiekunczych

1) wspoétpracy z pracownikiem socjalnym i pielegniarkg srodowiskowa

3. Osoby $wiadczace ustugi opiekuncze dla osob niesamodzielnych powinny dziata¢ zgodnie
z zasadami:

- praworzadnosci

- bezstronnosci i bezinteresownosci

- obiektywnosci

-uczciwosci 1 rzetelnosci

-odpowiedzialnosci

-godnego zachowania w miejscu pracy i poza nim

-uprzejmosci i zyczliwosci w kontaktach z osobami starszymi

4 . Ustuga opiekuncza §wiadczona jest przez:

. Osobe posiadajagcg kwalifikacje do wykonywania jednego z zawoddw: opiekun
srodowiskowy, AON, pielegniarz, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, opiekun
kwalifikowany w domu pomocy spotecznej, a takze ukonczyly szkolenie w zakresie
udzielania pierwszej pomocy lub pomocy przedmedycznej;

. Osobe posiadajacag doswiadczenie w realizacji ustug opiekunczych, w tym zawodowe,
wolontariackie lub osobiste wynikajgce z pelnienia roli opiekuna faktycznego i odbyly
minimum 80-godzinne szkolenie z zakresu realizowanej ustugi.

5.W przypadkach, w ktorych z roéznych wzgledéw ograniczony jest dostgp do ushlug
$wiadczonych przez pielegniarke srodowiskowa, a osoba korzystajgca z ustug opiekunczych
nie jest w stanie przyjmowa¢ lekdw samodzielnie, zasadne jest zapewnienie w skladzie kadry
swiadczgcej ushugi opiekuncze osoby/osob, ktore posiadajg uprawnienia do podawania lekow,
w tym insuliny.

6. Organizowanie 1 $wiadczenie ustug opiekunczych podlega indywidualnemu

dokumentowaniu w formie papierowej lub elektronicznej i obejmuje w szczegolnosci:
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a) indywidualny zakres ustug opiekufczych — Kontrakt tréjstronny -  stanowiacy
rownoczesnie —

indywidualny plan wsparcia i pracy z osobg niesamodzielng — opracowywany przez

osobe $wiadczaca ustuge opiekuficza we wspélpracy z podmiotem realizujgcym ustugi 1
osoba niesamodzielna (lub jej opiekunem faktycznym lub prawnym). Dokument ten jest
aktualizowany w przypadku zmiany sytuacji zyciowej , zdrowotnej osoby niesamodzielnej

b) dziennik czynnosci opiekunczych — zawierajacy ewidencj¢ wykonania zleconych
czynnosci opiekunczych prowadzona na biezaco przez osobg $wiadczacg ustugi opiekuncze,
obejmujaca date, rodzaj wykonanej czynnosci, ewentualne spostrzezenia i uwagi oraz podpis
osoby dokonujacej wpisu.

7. Swiadczenie ustug opiekunczych podlega monitoringowi i okresowej ewaluacji podmiotu

realizujgcego ustuge opiekuncza.

§7

Specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania

1. Specjalistyczne ushugi opiekuficze w miejscu zamieszkania to ustugi dostosowane do
szczegolnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci,
wykonywane przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

2. Zakres specjalistycznych ushug opiekunczych w miejscu zamieszkania obejmuje obok
ustug opiekunczych:

a) pielegnacje jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

— pomoc w dostepie do §wiadczen zdrowotnych,

— uzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,

— pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece,

— pilnowanie przyjmowania lekow oraz obserwowanie ewentualnych skutkow ubocznych ich
stosowania,

— w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach zmiang opatrunkdéw, pomoc w uzyciu srodkow
pomocniczych i materialow medycznych, przedmiotow ortopedycznych, a takze w
utrzymaniu higieny,

— pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia,

— pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych;
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b) rehabilitacj¢ fizyczng i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie
niecobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkoéw publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 581, z p6zn. zm.):
— zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub
fizjoterapii,
— wspolprace ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego 1
edukacyjno-terapeutycznego zmierzajacego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystajacej
ze specjalistycznych ushug opiekunczych.
3.Specjalistyczna ustuga opiekuncza w miejscu zamieszkania jest realizowana w oparciu
o indywidualny plan pracy z osoba objeta ustugami.
4. Specjalistyczna ustuga opiekuficza w miejscu zamieszkania jest Swiadczona przez
osobe, ktora spetnia fgcznie nastgpujace warunki:
a) spelnia wymogi okreslone w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spofecznej z dnia 22
wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych;
b) posiada zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia w zakresie udzielania pierwsze]
pomocy lub pomocy przedmedycznej;
¢) posiada zaswiadczenie lekarskie stwierdzajace brak przeciwwskazan do wykonywania
pracy w ramach $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.
§8

Postanowienia koncowe
1. Niniejszy dokument wchodzi w zycie z dniem podpisania i obowigzuje przez czas trwania
projektu.
2. Niniejszy dokument moze ulec zmianie w przypadku, gdy bedzie to konieczne z uwagi na
zmiany wprowadzone do wniosku o dofinansowaniu projektu, zmiang przepisow prawa lub
warunkéw umowy o dofinansowanie projektu, a takze pisemnego zlecenia wprowadzenia
okreslonych zmian ze strony organéw lub instytucji uprawnionych do dokonania
oceny 1 kontroli realizacji projektu.
3. W kwestiach nieujetych w Wewnetrznych standardach (...) ostateczna decyzj¢ podejmuje
Kierownik Projektu, od jego decyzji nie przystuguje odwotanie.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem stosuje si¢ przepisy kodeksu

cywilnego.
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