Fundusze
Europejskie

Program Regionalny

Unia Europejska o

Europejski Fundusz Spoteczny ok

4y Slaskie.

Projekt wspolfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Inowroctaw, dnia 07.01.2020r.

Rozeznanie rynku na zapewnienie uczestnikom projektu ,,Pogodna Jesien Zycia
w Bytomiu” kompleksowej ustugi teleopieki

. Przedmiot rozeznania rynku:

Fundacja Ekspert-Kujawy planuje zleci¢ do realizacji ustugi komunikacji alarmowej wraz
z systemem monitorowania dla osdb niesamodzielnych to jest ustuge zdalnej opieki w ramach
realizacji projektu pt. ,,Pogodna Jesien Zycia w Bytomiu”, WND-RPSL.09.02.03-24-03C0/18-003
Przedmiot ustugi obejmowac bedzie:

1) Zadanie nr I: Udostepnienie oraz serwis w ilosci min. 25szt. urzadzen komunikacji alarmowej
tzw. Bransoletek Zycia lub réwnowaznych urzadzen. Zapotrzebowanie ilosciowe na urzadzenia w
danym m-cu uzaleznione od potrzeb uczestnikéw projektu (z mozliwoscig zwigkszenia ilosci

zestawow);
2) Zadanie Il: Udostepnienie i serwis min. 25 szt. kart SIM do urzadzen komunikacji alarmowej tzw.
Bransoletek Zycia lub réwnowaznych urzadzen. Zapotrzebowanie ilosciowe na urzadzenia w
danym m-cu uzaleznione od potrzeb uczestnikdw projektu;
3) zadanie lll: Monitorowanie urzgdzerh komunikacji alarmowej tzw. Bransoletek Zycia lub
réwnowaznych urzadzen w okresie umowy.
Zapotrzebowanie ilosciowe na urzgdzenia w danym m-cu uzaleznione od potrzeb uczestnikow
projektu.
Wykonawca udziela¢ bedzie Zamawiajgcemu gwarancji na dostarczone Zestawy do zdalnej opieki
w okresie trwania umowy od daty odbioru Zestawow do zdalnej opieki przez Zamawiajgcego.
Gwarancja jest udzielana na Urzadzenia mobilne tylko i wytacznie w zwigzku z realizacjg Ustugi
przez Wykonawce.
Powiadomienie Wykonawcy przez Zamawiajgcego o wystapieniu awarii/usterki nastepowato bedzie
za posrednictwem poczty elektronicznej.
Maksymalny czas reakcji Wykonawcy od otrzymania zgtoszenia wynosi¢ powinien:

KATEGORIA AWARII CZAS

KATEGORIA A — obejmuje kazde uszkodzenie elementu

systemu, ktore uniemozliwia realizacje jego
podstawowych funkcji w zakresie przyjmowania
zgtoszen i realizacji podstawowych funkcji.

Usuniecie awarii w czasie nie dfuzszym niz 48
godzin od momentu przekazania zgtoszenia do
Wykonawcy.

Czas reakcji ponizej 12 godzin od momentu

przekazania zgtoszenia do Wykonawcy - w tym
czasie pracownik ten musi potwierdzic¢
przyjecie zgtoszenia oraz dokonac wstepnej
diagnozy uszkodzenia.

Kategoria B - obejmuje kazde uszkodzenie
oprogramowania, ktére utrudnia realizacje jego
podstawowych funkcji w zakresie przyjmowania
zgtoszen i realizacji podstawowych funkcji.

Usuniecie awarii w czasie nie dtuzszym niz 72
godzin (w dni robocze) od momentu
przekazania zgtoszenia do Wykonawcy.

Czas reakcji ponizej 6 godzin od momentu

przekazania zgtoszenia do Wykonawcy - w tym
czasie pracownik ten musi potwierdzic¢
przyjecie zgtoszenia oraz dokonac wstepnej
diagnozy uszkodzenia.
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Usuniecie awarii w czasie uzgodnionym
pomiedzy Stronami, nie dtuzej niz 14 dni
roboczych.

) ' _ ' Czas reakcji ponizej 24 godzin od momentu
Kategoria C - obejmuje kazde zgtoszenie uszkodzenia przekazania zgloszenia do punktu przyjec

oprogramowania nieobjete Kategorig A lub Kategorig B. zgtoszen serwisowych - w tym czasie
pracownik ten musi potwierdzi¢ przyjecie
zgtoszenia oraz dokonac wstepnej diagnozy

uszkodzenia.

Wykonawca powinien zagwarantowa¢, ze na czas naprawy/wymiany, dostarczone zostanie
zastepcze urzadzenie (lub Zestaw) do zdalnej opieki na adres Zamawiajgcego o tych samych
parametrach technicznych.

Naprawa/wymiana gwarancyjna obejmowa¢ ma wszystkie zgtoszenia dokonane przed uptywem
wskazanego terminu pod warunkiem, ze uszkodzenie nie wynika z celowego dziatania Uczestnika

lub osob trzecich.

Il. Miejsce i planowany termin realizacji ustugi:
1. Ustuga realizowana na terenie Bytomia (w woj. $lgskim), od dnia zawarcia umowy w styczniu 2020r.

do dnia 31.12.2020r. z mozliwoscig wydtuzenia okresu realizacji projektu, obejmujgca nie wiecej niz

300 osobomiesiecy

I1l._Sposdhb sporzadzania informacji o cenie:
1. W rozeznaniu nalezy wskaza¢ cene jednostkowa brutto za 1 osobomiesigc oraz wartos¢ taczng

brutto za realizacje maksymalnie 300 osobomiesiecy.

2. Cena podana w rozeznaniu (na FORMULARZU ROZEZNANIA RYNKU) powinna by¢ wyrazona
w ztotych polskich, z doktadnos$ciag do dwdch miejsc po przecinku.

3. Cena ustugi winna obejmowaé wszystkie koszty i sktadniki zwigzane z wykonaniem ustugi,
w tym koszty eksploatacji, podatku itp.

IV. Dane kontaktowe:
Osobg uprawniong do kontaktu i udzielania wyjasnien jest:

* Tadeusz Osowiecki
tel. (52) 357 62 15
e-mail: fundacja@ekspert-kujawy.pl

V. Miejsce i termin ztozenia formularza rozeznania:
1. Formularz rozeznania prosimy przesta¢ w jeden z ponizej wskazanych sposobdw:
a) drogg elektroniczng (skan) na adres e-mail Zamawiajacego: fundacja@ekspert-kujawy.pl,
b) osobiscie w siedzibie Zamawiajacego: Fundacja Ekspert — Kujawy, ul. Dworcowa 65, 88 — 100

Inowroctaw w godzinach 8:00-16:00,
c) pocztg lub kurierem na adres Zamawiajgcego: Fundacja Ekspert — Kujawy, ul. Dworcowa 65,
88 — 100 Inowroctaw (decyduje data wptywu oferty).

2. Prosimy o ztozenie formularza rozeznania rynku do dnia 15.01.2020 roku.
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VI. Informacje dodatkowe:
Niniejsze rozeznanie ma na celu udokumentowanie, ze zamoéwienie zostanie wykonane po cenie nie

wyiszej niz cena rynkowa. — Zamawiajacy jednoczesnie zastrzega, iz nie musi dokonaé¢ wyboru

Wykonawcy z otrzymanych formularzy rozeznan.

Zataczniki: FORMULARZ ROZEZNANIA RYNKU Z DNIA 07.01.2020

FUNDACJA
EKSPERT - KUJAWY
ul. Dworcowa 65, 88-100 inowroctaw
tel. 355-17-86, 357-62-15
NIP: 5&A-24-17-4QR
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FORMULARZ ROZEZNANIA RYNKU Z DNIA 07.01.2020

Nazwa firmy / Imig¢ nazwisko*

Adres siedziby firmy / Adres zamieszkania *

Numer telefonu

Adres e-mail

I. Przedmiotem rozeznania jest wykonanie ustugi komunikacji alarmowej wraz z systemem
monitorowania dla 0osob niesamodzielnych to jest ustuge zdalnej opieki w ramach realizacji
projektu pt. ,,Pogodna Jesien Zycia w Bytomiu”, WND-RPSL.09.02.03-24-03C0/18-003
Przedmiot ustugi obejmowac bedzie:

1) Zadanie nr I: Udostepnienie oraz serwis w ilosci min. 25szt. urzadzen komunikacji
alarmowej tzw. Bransoletek Zycia lub rownowaznych urzadzen. Zapotrzebowanie ilo$ciowe na
urzadzenia w danym m-cu uzaleznione od potrzeb uczestnikow projektu (z mozliwoscig
zwigkszenia ilosci zestawow);

2) Zadanie II: Udostgpnienie 1 serwis min. 25 szt. kart SIM do urzadzen komunikacji
alarmowej tzw. Bransoletek Zycia lub réwnowaznych urzadzen. Zapotrzebowanie ilosciowe
na urzadzenia w danym m-cu uzaleznione od potrzeb uczestnikdéw projektu;

3) Zadanie III: Monitorowanie urzadzen komunikacji alarmowej tzw. Bransoletek Zycia lub
rownowaznych urzadzen w okresie umowy.

Zapotrzebowanie ilo$ciowe na urzadzenia w danym m-cu uzaleznione od potrzeb uczestnikdéw
projektu, w ramach realizacji projektu ,Pogodna Jesien Zycia w Bytomiu” dla osob
niesamodzielnych zamieszkujacych Bytom w okresie od stycznia 2020 do konca grudnia 2020

z mozliwoscig wydtuzenia do konca realizacji projektu. .

Propozycia cenowa:

Cena ustugi teleopieki wedtug rozeznania rynku — cena za 1 osobomiesigc:

PLN

Stownie:
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Cena uslugi teleopieki wedlug rozeznania rynku — cena za 300 osobomiesigcy:

PLN

Stownie:

2. O$wiadczam, ze zapoznalam/em sie z przedmiotem Rozeznania rynku i nie wnoszg do niego zadnych
zastrzezen.

3. O$wiadczam, iz spetniam okreslone w Rozeznaniu rynku warunki udziatu w postgpowaniu.

4. Os$wiadczam, ze w cenie zostaly uwzglednione wszystkie koszty okreslone w ROZEZNANIU
RYNKU z dnia 07.01.2020 r.

5. O$wiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych
w Formularzu rozeznania z dnia 07.01.2020 r., w projekcie ,,Pogodna Jesien Zycia w Bytomiu”.

6. OSWIADCZENIE ODNOSNIE OBOWIAZKU INFORMACYJNEGO:

W zwiazku z odpowiedzig na rozeznanie rynku z dnia 07.01.2020 r. na podstawie art. 13 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej
RODO, Fundacja Ekspert - Kujawy informuje, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Zarzad Wojewodztwa Slaskiego, z siedziba
przy ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice, a podmiotem przetwarzajacym: Fundacja Ekspert-
Kujawy z siedzibg w Inowroclawiu przy ul. Dworcowej 65, zwana dale] Podmiotem
przetwarzajacym.

Podmiot przetwarzajacy prowadzi operacje przetwarzania danych osobowych.

3. Podanie przeze mnie danych jest dobrowolne. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest
czynno$é niezbedna do zawarcia lub wykonania umowy, prawnie uzasadniony interes Podmiotu
przetwarzajacego, lub tez obowigzek wynikajacy z przepisow prawa.

4. Dane osobowe przetwarzane bgda:

a) w celu zawarcia i realizacji umowy,

b) w prawnie uzasadnionym interesie realizowanym przez Podmiot przetwarzajacy lub przez
strone trzecia,

¢) w celu wypelnienia obowiazku prawnego ciazacego na Podmiocie przetwarzajacym.

5. Dane moga zosta¢ udostepnione podmiotom wspdlpracujacym z Podmiotem przetwarzajacym
w celu realizacji zawartej umowy lub udostepnione podmiotom uprawnionym do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepisow prawa.

6. Posiadajg Pafstwo prawo do:

a) zadania od Podmiotu przetwarzajacego dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

b) wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,

¢) przenoszenia danych,

d) wniesienia skargi do organu nadzorczego,

e) Dane nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji. w tym profilowaniu,
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7. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres wymagany przez obowigzujace przepisy
prawa, w oparciu o uzasadniony interes realizowany przez Podmiot przetwarzajacy nie krocej
niz przez czas trwania umowy i wygasnigcia ewentualnych roszczen.

8. W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi nalezy kontaktowa¢ si¢ z Fundacjg Ekspert -
Kujawy: pod adresem Fundacja Ekspert — Kujawy, ul. Dworcowa 65, 88-100 Inowroctaw, tel.
5235762 15.

Miegjscowosé, data Podpis / Podpis i pieczatka






